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Nuestra
Mision

Nuestra
Vision

Nuestros
Valores

Garantizar los depodsitos a los ahorrantes de sus IMI’s,
apoyando su reestructuracion o pagando la garantia de
conformidad a lo establecido en la Ley, contribuyendo asi a la
conflanza y estabilidad del Sistema Financiero.

Seruna institucion con un alto nivel de credibilidad, reconocida
como un pilar fundamental de la red de seguridad del
Sistema Financiero del pais; lider en Sistemas de Garantia de
Depositos a nivel regional, por su capacidad para desarrollar
su funcion en el momento requerido y la aplicacion de las
mejores practicas de gestion.

Responsabilidad: Ser conscientes del rol y las obligaciones
quetenemoscomo funcionariosyempleados paracumplircon
la Mision Institucional. Asumir el compromiso con integridad,
lealtad, prudencia, iniciativa, entusiasmo y profesionalismo.
Buscar la excelencia en nuestro trabajo en beneficio de los
depositantes y partes relacionadas con la institucion.

Trabajo en Equipo: _ograr establecer relaciones de cooperacion
y trabajo con personas de otras unidades o instituciones
para obtener de forma efectiva los fines perseguidos por la
organizacion.

Efectividad: Hacer lo que corresponde con el menor costo
para el Instituto y con el mayor beneficio para nuestros
clientes y la organizacion.
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INDICADORES RELEVANTES DE LA ECONOMIA Y DEL SISTEMA BANCARIO

La economia del pais crecio a un ritmo similar al registrado al afio anterior, la tasa esperada
para el cierre del afio es 2.4%. Por otra parte, de acuerdo a cifras de BCR, el crecimiento
anual del PIB a precios constantes para el tercer trimestre del 2017 fue de 2.37%.

La tasa de inflacion al cierre del afno fue de 2.04% y durante la mayor parte del afo se
mantuvo entre 0.74% y 2.04%.

Las remesas familiares registraron una tasa promedio de crecimiento de 10.1%, superando
al registrado en los ultimos 10 afios.

Durante el afio, se mantuvo la estabilidad en el sistema financiero, las Instituciones
Miembros del IGD operaron con normalidad y por lo tanto no fue requerida la participacion
del Instituto en ningun proceso de resolucion bancaria.

El sistema bancario operd con adecuados niveles de liquidez y de solvencia. Las reservas
de liquidez de los bancos se han mantenido superiores a los limites regulatorios. El
coeficiente patrimonial promedio fue superior en un 40% al limite regulatorio.

La tasa de crecimiento en depdsitos al cierre del ejercicio fue superior al 10.0%, superando
el crecimiento de afos anteriores. En los préstamos la tasa de crecimiento fue alrededor
de 5.0% similar a las registradas en 2014 y 2015.

La rentabilidad patrimonial promedio del sistema bancario fue cercana al 7.5%.

El indicador de cartera vencida promedio fue cercano al 2.0% y presento reduccion en
relacion a diciembre de 2016.
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CIFRAS RELEVANTES DEL SEGURO DE DEPOSITOS EN EL SALVADOR
Al 31 de diciembre de 2017

* El IGD garantiza los depdsitos de 23 Instituciones Miembros, 13 bancos, 6 bancos
cooperativos y 4 sociedades de ahorro y credito.

e Ellimite de la garantia a partir de enero de 2016 fue de $ 10,17100 por depositante
y por institucion miembro. Este limite cambiara a partir del afio 2018 a $ 10,22700

* | os depdsitos garantizados son $3,2626 millones y representan el 26.9% de los
depdsitos totales.

* Elfondo de garantia consolidado asciende a $1614 millones y esta depositado para su
administracion en el BCR.

e El fondo de garantia representa el 1.3% de los depdsitos totales y el 4.95% de los
depdsitos garantizados.

* |osdepositos promedio delas IMI's durante 2017, ascendieron a $ll,66264 millones
y su crecimiento anual fue 8.9%.

* |atasade prima cobradaen 2017 equivale a 0.101% anual de los depositos promedio.

* |as primas cobradas durante el afno ascienden a $118 millones y crecieron 5.2% en
relacion al 2016.

* |as utilidades del IGD del afio ascendieron a $12é millones
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CIFRAS DE LA GARANTIA DE DEPOSITOS EN EL SALVADOR
INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Tabla 1

CIFRAS DE SEGURO DE DEPOSITOS

Instituciones Miembros y Limite de la Garantia

Numero de Instituciones 2017 2016 2015
Bancos 13 13 12
Sociedades de Ahorro y Crédito 4 4 4
Bancos Cooperativos 6 6 6
Total Instituciones Miembros 23 23 22

2014
11

3

6

20

Limite de la Garantia en USS $10,171  $10171  $10,000 $10,000

Tabla 2

2013
11

3

6

20
$9,800

2012
11

6
19
$9,800

Cobertura del Seguro de Depasitos

Cifras en millones de US$
Depositos Garantizados
Depdsitos Totales

Depositos garantizados/
depdsitos totales

Fondo IGD
Fondo /Depdsitos asegurados

Fondo /Depdsitos totales

Tabla 3

2017 2016 2015

2014

3,262.6 28712 2,776.8 2,683.6
12,135.0 110714 10,7469 10,064.2

26.9% 25.9% 25.8%
161.4 149.0 1379
4.95% 5.2% 5.0%
1.33% 1.4% 1.3%

26.7%

1277
4.8%
1.27%

2013
2,696.1
10,1156.7

26.7%

177
4.4%
1.16%

2012
2,652.3
9,686.1

27.4%

110.3
4.2%
1.14%

Depositos Promedio de Instituciones Miembros y tasa de prima

Cifras en millones de USS
Depositos en Bancos y SAC

Depdsitos en Bancos
Cooperativos

Total depdsitos promedio
Primas /Depdsitos promedi

Crecimiento de depdsitos
promedio

2017 2016 2015

2014

11,6739 105254 10,0270  9,751.2

536.8 4554 409.6

370.2

11,662.6 10980.7 10,436.6 10,121.4
0 0.1014% 0.1032% 0.1028% 0.1025%

8.9% 5.2% 3.1%

1.3%

2013
9,667.6

323.7

9,991.3
0.1010%

3.4%

2012
9,365.0

300.7

9,665.7
0.1019%

1.1%
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INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Tabla 4

RESUMEN FINANCIERO

Rubros seleccionados del Balance

Cifras en millones de USS 2017 2016 2015
Patrimonio Consolidado 161.9 149.3 138.2
Saldo Aporte Inicial de BCR 0.0 0.0 0.0
Total Inversiones en BCR 161.4 1489 1379
Fondo de Bancos y SAC 157.0 1455 134.8
Fondo Bancos Cooperativos 4.4 37 3.1

Tabla 5

2014
128.0
0.0
127.7
125.2
2.5

Rubros seleccionados del Estado de Resultados

2013
118.0
0.0
1177
115.7
2.0

2012
110.5
2.2
110.3
108.8
1.5

Cifras en millones de US$

Ingresos por Primas

Rendimiento de Inversiones

Gastos de funcionamiento
Utilidad de Operacion
Devolucion aporte a BCR

Utilidad del gjercicio

Tabla 6

2017 2016 2015
11.8 11.2 10.6
1.4 0.4 0.2
0.5 0.6 0.5
12.6 11.1 10.2
0.0 0.0 0.0
12.6 11.1 10.2

Administracion

2014
10.4
0.1
0.5
9.9
0.0
9.9

2013
10.1
0.1
0.4
9.7
2.2
7.5

2012
9.8
0.1
05
9.4
4.7
4.7

Cifras en millones de US$

Numero de empleados

2017 2016 2015

9 9 9

2014
9

2013
9

2012
8
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SIGLA SIGNIFICADO

AFI
ASBA
BANDESAL
BM
BCR
BFA
BID
CA
CcD
CDIC
CEMLA
CIF
CRS
FDIC
FMI
FOSAFFI
IADI
IAIP
IGD
IMI
LACAP
LAIP
LB
LEG
MH
NPB
NRSF
OTA
PEF
PGA
PIB
RSF
SAC
SEIMI
SIAF
SPCTA
SSD
SSF
TEG

Alliance for Financial Inclusion

Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas

Banco de Desarrollo de El Salvador

Banco Mundial

Banco Central de Reserva

Banco de Fomento Agropecuario

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité de Administracion

Consejo Directivo

Corporacion de Aseguradores de Depdsitos de Canada

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos

Centro de Informacion Financiera Interinstitucional

Comité de Riesgo Sistémico

Federal Deposit Insurance Corporation

Fondo Monetario Internacional

Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero

Asociacion Internacional de Aseguradores de Depésitos (IADI por sus siglas en inglés)
Instituto de Acceso a la Informacion Publica

Instituto de Garantia de Depdsitos

Institucion Miembro

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
Ley de Acceso a la Informacion Publica

Ley de Bancos

Ley de Etica Gubernamental

Ministerio de Hacienda

Norma Prudencial Bancaria

Normas de la Red de Seguridad Financiera

Oficina de Asistencias Técnicas del Departamento del Tesoro de EEUU
Programa de Educacion Financiera

Sistema de Pago de Garantia

Producto Interno Bruto

Red de Seguridad Financiera

Sociedades de Ahorro y Crédito

Sistema Estadistico de Instituciones Miembros del IGD

Sistema de Informacién Administrativo Financiero

Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion
Sistema de Seguro de Depositos

Superintendencia del Sistema Financiero

Tribunal de Etica Gubernamental
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Instituto de Garantia de Depdsitos

Mensaje de la Presidencia del IGD

En nombre de los Organos de Direccion y del personal del Instituto de Garantia de Depdsitos, tengo el
honor de presentar la Memoria de Labores correspondiente al afio 2017.

Durante elaio todaslas Instituciones Miembros del Instituto se mantuvieron operando con normalidad,
y por lo tanto no fue requerida la participacion del Instituto en ningun proceso de resolucion bancaria.

Se ha mantenido la estabilidad del sistema bancario salvadorefio reflejada en adecuados indicadores
de solvencia, liquidez y calidad de la cartera, al cierre del ejercicio 2017, se mantiene esta tendencia.
Los préstamos mantienen su tendencia de crecimiento con tasas cercanas al 5.0, en cambio los
depositos registraron este ano un crecimiento superior al 10%, superior a los afos anteriores. Las
tasas de interés tanto activas como pasivas no presentan variaciones significativas en relacion a
2016y el margen financiero se mantiene en promedio similar al afo anterior.

En el IGD, hemos continuado orientando nuestro trabajo al objetivo estratégico de preparar al Instituto
para el cumplimiento de su mandato. En este sentido se desarrolld un instructivo de comunicacion
en crisis y se realizo un gjercicio de Comunicacion en Crisis, en el que participo todo el personal del
Instituto. Se avanzo en la revision de normativa, tanto la relacionada a Resolucion Bancaria, como la
normativa administrativa.

Se continud con las jornadas de capacitacion en resolucion bancaria, al personal y a los miembros de
los Organos de Direccion.

Durante todo el afio ha funcionado el Comité de Auditoria y se han creado las bases para la creacion
de la Oficialia de Cumplimiento en el Instituto.

Se ha continuado trabajando en forma coordinada con nuestras Instituciones Miembros en
capacitacion y divulgacion del Seguro de Depositos. Internamente se ha continuado en los esfuerzos
de fortalecer el ambiente laboral, las competencias del equipo de trabajo en el marco de las practicas
de buen gobierno, ética y transparencia.

Los logros que hoy presentamos, reflejan el esfuerzo y dedicacion del equipo de trabajo y del apoyo'y
conflanza que los directores han brindado a la administracion.

Para el afio 2018, enfrentamos nuevos retos y reiteramos nuestro compromiso de entregar nuestro
mejor esfuerzo en beneficio de los depositantes y de la estabilidad financiera del pais.

Presidente
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Entorno Econémico

Las proyecciones de crecimiento de la economia, a nivel mundial, para 2018, reflejan una
tasa de 3.7%, mayor al 3.6% estimado para 2017 y al 3.2% de 2016. Estas proyecciones, son
positivas para Estados Unidos, con una tasa de 2.2% en 2017y 2.3% en 2018.

Para la zona del euro se prevé un crecimiento de 2.1% en 2017 y 1.9% en 2018; en Japon se
prevé un crecimiento de 1.5% en 2017y 0.7% en 2018. Para las economias emergentes y en
desarrollo se proyecta un crecimiento de 4.6% en 2017y 4.9% en 2018. Las proyecciones para
2018 varian desde 1.9% para América Latina, 1.5% para Brasil, 1.9% para México, para China,
6.5% y para India 7.4%. (Fuente: proyecciones FMI).

Este proyectado repunte del crecimiento tiene se basa en reactivacion de la inversion,
comercio internacional y la produccién industrial que se suma a la mejora a la confianza en
las empresas y los consumidores.

En este entorno internacional, la tasa de crecimiento proyectada para El Salvador se prevé que
sea de 2.5% para el 2018, de acuerdo a informacion del Banco Central de Reserva.

El crecimiento proyectado de la economia salvadorefa, supone un sistema financiero estable
y mayor dinamismo en el sector externo.

Lainflacion acumulada durante elaio 2017 fue de 2.04%, debido principalmente aincrementos
en el sector de Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas y otros Combustibles, asi como en el
sector Transporte.

Otro aspecto importante en la economia, es que se mantiene el crecimiento de las remesas
familiares, siendo éste a diciembre de 2017 de 10.1%, alcanzando un monto de S 4,518.29
millones.

Este nivel de crecimiento en las remesas es el mas alto registrado en los ultimos diez afos.
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Instituciones Miembros

Instituciones Miembros

Durante el afo 2017, el sector financiero salvadorefio se mantuvo estable y todas las IMI’s del
IGD operaron con normalidad.

Al cierre de 2017, los diferentes indicadores reflejan que el sistema bancario ha logrado
recuperar el ritmo de crecimiento y los niveles de rentabilidad existentes antes de la crisis

financiera internacional de 2009. A continuacion, algunos indicadores relevantes de las
instituciones bancarias.

CRECIMIENTO 2017

Saldo de préestamos otorgados

Al cierre del ejercicio, el saldo de los préstamos otorgados llegd a $11,540.8 millones, con un
crecimiento de 4.5% en relacion a diciembre de 2016.

Solvencia

Los niveles de solvencia se han mantenido sobre el limite regulatorio que establece una
relacion minima de 12% entre el fondo patrimonial y los activos ponderados por riesgo. Este
coeficiente patrimonial en promedio fue 16.5% para Bancos, 20.11% para Bancos Cooperativos
y para las Sociedades de Ahorro y Crédito este indicador es 19.7%.

Liquidez

La liquidez del sistema se ha mantenido estable y las reservas de liquidez constituidas por los
bancos, se han mantenido superiores a los limites regulatorios.

Rentabilidad

La tasa promedio de retorno sobre el patrimonio es 7.4% para Bancos, 11.1% para Bancos
Cooperativos. Las Unicas instituciones miembros del IGD que no presentan utilidades, son las
de reciente incorporacion al mercado, un Banco y una Sociedad de Ahorro y Crédito.

Tasas de Interés

En promedio, los rendimientos de los préstamos han disminuido en relacion al afo anterior.
La tasa promedio es alrededor de 10.9% en Bancos y de 12.9% en Bancos Cooperativos y

cercano al 24.2% en Sociedades de Ahorro y Crédito.

El costo promedio de los depdsitos es 2.1% en Bancos y 4.9% en Bancos Cooperativos 'y 4.7%
para las Sociedades de Ahorro y Crédito.

15
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Calidad de la Cartera

Los indices de cartera vencida al cierre de 2017 son: 1.95% en Bancos, 1.12% en Bancos
Cooperativos y 3.01% en las Sociedades de Ahorro y Crédito. La relacion entre las reservas
y la cartera vencida, se han mantenido en promedio superiores a 100%, 120.44% en Bancos,
124.84% en Bancos Cooperativos y 107.95% en las Sociedades de Ahorro y Crédito.

Saldo de préstamos otorgados

Al cierre del ejercicio, el saldo de los préstamos otorgados llegd a $11,540.8 millones, con un
crecimiento de 4.5% en relacion a diciembre de 2016.

INSTITUCIONES MIEMBROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Bancos Sociedades de Ahorro y Crédito (SAC)

* Banco Agricola, S.A. * Sociedad de Ahorroy Crédito CREDICOMER, S A.
+ Banco Davivienda Salvadorefo, S.A. + Sociedad de Ahorroy Crédito Apoyo Integral, S.A.
* Scotiabank El Salvador, S.A. » Sociedad de Ahorroy Crédito Constelacion, S.A.
* Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. * Sociedad de Ahorroy Crédito Multivalores, S.A.

+ Banco de América Central, S.A.

« Citibank N.A. Sucursal El Salvador

* Banco Promérica. S.A.

+ Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

« Banco G&T Continental El Salvador, S.A.
+ Banco Industrial El Salvador, S.A.

« Banco Atlantida El Salvador, S.A.

« Banco Azteca El Salvador, S.A.

« Banco Azul El Salvador, S.A.

Bancos Cooperativos

* Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador de R.L.
(COMEDICADER.L.)

* Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Visionaria de R.L. (ACCOVI de R.L)

* Multi Inversiones, Banco Cooperativo de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

* Primer Banco de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

* Banco Izalqueno de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de R.L. de C.V.

* Banco de los Trabajadores Salvadorefios, S.C. de R.L. de C.V. (BTS R.L. de C.V))



Instituciones Miembros

INSTITUCIONES MIEMBROS DEL IGD
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Los Asequradores de Depositos a Nivel Internacional

Los Aseguradores de Depésitos a nivel internacional

Los Sistemas de Seguro de Depdsitos en su mayoria han sido creados para proteger los
depdsitos de los ahorrantes, asi como para contribuir a fortalecer y mantener la estabilidad
de los sistemas financieros.

Para lograr estos objetivos, los Seguros de Depdsitos promueven la confianza del publico
en los sistemas financieros divulgando los beneficios y limites de estos sistemas para los
depositantes.

Asimismo, colaboran a la estabilidad, promoviendo procesos ordenados de resolucion
bancaria en caso de quiebra de una institucion bancaria y de esa manera también colaboran
a contener los costos de estos procesos.

Los rolesy las responsabilidades de los Sistemas de Seguro de Depdsitos en el mundo varian,
puesto que no existe un solo mandato o grupo de mandatos que se ajuste a todos los Seguros
de Depdsitos en el mundo.

Las circunstancias especificas de cada pais o jurisdiccion, han permitido que los mandatos
de los Seguros de Depdsitos varien en un rango desde un mandato mas estrecho hasta uno
mas amplio.

De esta forma, encontramos Seguros de Depdsitos cuyo mandato es ser una “Caja de Pagos”,
siendo su Unico rol la compensacion de los depositos a los ahorrantes ante la quiebra de
una entidad bancaria; hasta sistemas con responsabilidades amplias tales como acciones
preventivas y la minimizacion de las pérdidas y los riesgos.

Esta variedad de esquemas se presenta en el siguiente grafico:

Cajas de Pago Cajas de Pago Minimizador Minimizador

Plus de Peérdidas de Riesgo

21
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La crisis del 2008, puso de manifiesto la necesidad de fortalecer las redes de seguridad
financiera de los paises, asi como la importancia del rol de los Sistemas de Seguro de
Depdsitos para mantener la confianza en los sistemas bancarios.

De esta forma, se establecieron nuevos Seguros de Depdsitos en paises donde no existian,
ademas de realizarse reformas a los ya existentes.

Cuando se disefia un Sistema de Seguro de Depdsitos, o se reforma un sistema ya existente,
los gobiernos deberan tomar importantes decisiones de politica publica tales como:
« Un mandato apropiado, que como ya se explico puede ir desde una Caja de Pagos hasta

un Minimizador de Riesgo.

- Estructura organizacional adecuada, de tal forma que el Seguro de Depdsitos cuente con
los recursos necesario para cumplir con su mision y evitar posibles conflictos de interés.

- Nivel y alcance de la garantia.

« Financiamiento adecuado, a través de sistemas de cobro de primas, asi como
flnanciamiento de contingencia.

« Tiempo meta para el reembolso de los depdsitos garantizados.

A nivel internacional, la Asociacién Internacional de Aseguradores de Depdsitos (IADI),
aglutina a aseguradores de Depdsitos a nivel mundial, a la fecha cuenta con 84 miembros,
8 asociados y 14 socios. Entre los socios se encuentran organismos internacionales tales
como FMI, BM, BID, AFI, ASBA y CEMLA.

En El Salvador, la Ultima reforma al marco legal del Seguro de Depdsitos fue en el afio 2002.
Por otra parte, el IGD es miembro fundador del IADI.
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El Seguro de Depositos en El Salvador

El Seguro de Depdsitos en El Salvador

El Instituto de Garantia de Depdsitos es una institucion publica, de crédito, autonoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con duracién indefinida. Fue creado, en el Titulo
Sexto de la Ley de Bancos (LB); aprobada por la Asamblea Legislativa el 2 de septiembre de
1999 e inicio sus operaciones el 1 de noviembre del mismo afio, siendo la primera institucion

de este tipo a nivel centroamericano.

La membresia es obligatoria para los Bancos regulados por la LB, asi como para las SAC de
acuerdo al articulo 160 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
Luego a partir de enero de 2009, esta membresia es también obligatoria para los Bancos
Cooperativos, con base en el Art. 106 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de

Ahorro y Crédito.

La Mision del Instituto es garantizar
los depositos del publico bajo las dos
modalidades establecidas en la LB (Art. 154),
que son las siguientes:

+ Pagar la garantia vigente cuando la SSF
revoque la autorizacion para funcionar a
alguna de sus IMI’s; 0

* Apoyar el proceso de reestructuracion de
una IMI.

Adicionalmente, es responsabilidad del IGD
administrar el sistema de cobro de primas,
al determinar y realizar el cobro del monto
de la prima que cada institucion paga
trimestralmente.

INSTITUCION MIEMBRO DEL
INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

¥
&
&
3
]

GARANTIZANDO
TUS DEPOSITOS

PARA DUDAS O COMENTARIOS CONTACTANOS

€, 2281-1777 y 2281-1417 [ oficialdeinformacion@igd.gob.sv € wwwi.igd.gob.sv
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Las principales caracteristicas del Seguro de Depodsitos en El Salvador de acuerdo a su
mandato legal, se presentan a continuacion:

26

Es un
Sistema
Explicito

Es Publico
y Auténomo

Su Mandato
es establecido
en la Ley

Su
financiamiento
es Ex Ante

* Beneficio establecido en la Ley de Bancos al que tiene

derecho todo depositante de una IMI.

+ Garantia limitada a USS 10,171.00 por personay por IMI.
* Monto de la garantia vigente desde el 01/01/2016 hasta el

31/12/2017.

« EI'IGD fue creado como una institucion publica de crédito,

auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio.

+ El mandato del IGD se encuentra entre lo que se define

internacionalmente como una “caja de pagos plus" vy
un “minimizador de pérdidas”; ya que ademas de la
responsabilidad de pagar los depdsitos garantizados, tiene
la de financiar la restructuracion de una IMI. La estrategia a
sequir, depende del resultado de un analisis costo-beneficio.

« El Instituto de forma trimestral cobra a las IMI’s una

prima, lo que permite acumular fondos para proteger a los
depositantes en caso del cierre de una IMI.



Posee dos
Organos de
Direccion

Depositos
Garantizados

Depositos No
Garantizados

Membresia
Obligatoria

El Seguro de Depdsitos en El Salvador

+ CD, establecido en la Ley de Creacion del IGD en 1999.
« CA, establecido con la incorporacion de los Bancos

Cooperativos al Seguro de Depositos en 2009.

+ Cuentas de Ahorros, Cuentas Corrientes y Depdsitos a Plazo.

Cuentas mancomunadas con un limite de tres garantias
por cuenta. LB (art. 167)

+ Depodsitos realizados por: otros bancos; sociedades que

pertenecen al mismo conglomerado financiero o grupo
empresarial del banco o entidad de la que se trate; personas
relacionadas por propiedad o administracion con la entidad
bancaria de que se trate; sociedades que administran recursos
deterceros;y depdsitos enlos que se demuestre juridicamente
relacion con el lavado de dinero y activos. LB (art. 168)

Son miembros del Instituto todos los bancos y sucursales
de bancos extranjeros regulados por la LB y la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,
excepto el BFA y BANDESAL.
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Red de Seguridad Financiera

El'lGD colabora a la estabilidad del Sistema Financiero, como miembro relevante de la RSF del pais.

La RSF es un conjunto de instituciones y normas establecidas con el objetivo de propiciar
la estabilidad del sistema financiero y contribuir al fortalecimiento y desarrollo del mismo.
Normalmente esta formada por el esquema de regulacion y supervision, los mecanismos
de resolucion y salida ordenada del mercado de instituciones financieras, el prestamista de
ultima instancia y el Seguro de Depdsitos.

En nuestro pais las Instituciones que forman esta RSF son:

* El Banco Central de Reserva (BCR);

* La Superintendencia del Sistema Financiero (SSF),
* El Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD) y

* El Ministerio de Hacienda (MH).

Cada una de estas instituciones tiene su propio mandato y funciones especificas que cumplir
dentro del Marco Legal establecido.

En resumen, el IGD como miembro de la RSF contribuye a propiciar la estabilidad del Sistema
Financiero en los casos en que las medidas tomadas por las propias Instituciones y en
conjunto con la SSF han fallado y es necesario proteger los depdsitos de los ahorrantes a
través del pago de la garantia o del apoyo financiero a un proceso de reestructuracion.

MINISTERIO DE HACIENDA

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CREGER

Desemperno del IGD en tiempos de normalidad

Desde 1999 hasta la fecha, no se ha requerido la participacion del Instituto en ninguin proceso
de resolucion bancaria, ya que el Sistema Financiero Nacional durante todos estos afios ha
permanecido estable y las salidas de IMI’s del sistema se han producido como soluciones de
mercado, por lo que el Instituto ha tenido la oportunidad de fortalecerse en diversos aspectos,
tales como: Organizacionales, Normativos, Financieros, y en la Coordinacion con las otras
instituciones de la RSF.



El Seguro de Depdsitos en El Salvador

En términos generales, en tiempos normales se trabaja en prepararse para garantizar el
cumplimiento del Mandato buscando el fortalecimiento de la Institucion, haciendo el mejor
uso de los recursos disponibles y de acuerdo a las mejores practicas a nivel internacional.
A continuacion, se expone las principales areas en las que trabaja el Instituto en tiempos
normales:

a) Seguimiento del Riesgo

El Instituto por sus propios medios y de manera coordinada con los otros miembros de la
Red de Seqguridad del Sistema Financiero, realiza de forma periddica el seguimiento al Riesgo
de las IMI's y del Sistema Financiero en su conjunto, con el propdsito de estar preparado
oportunamente ante el surgimiento de problemas que puedan eventualmente requerir su
participacion. Esta labor es parte de la gestion de riesgo del Instituto.

b) Elaboracion y actualizacion de normativa de Garantia de Depésitos y apoyo a la
Reestructuracion

El IGD revisa y actualiza su normativa interna relacionada con su mision como asegurador de
depdsitos, adicionalmente participa coordinadamente con la SSF y el BCR en la actualizacion
de la normativa externa relacionada a la Garantia de Depdsitos, buscando la mejora de los
procesos Y la eficiencia de los mismos.

c) Actualizacion de Sistemas de apoyo a los Procesos de Reestructuracion Bancaria

Se trabaja en mantener actualizadas las herramientas de apoyo a una oportuna y efectiva
participacion en un proceso de resolucion. Se procura contar con procedimientos, planes de
contingencia, sistemas informaticos, bases de datos y otros elementos que nos permitan
brindar a los depositantes una respuesta oportuna y efectiva y de acuerdo a la normativa
vigente.

d) Actividades de Preparacion ante una potencial participaciéon en un proceso de Resolucion
Bancaria o de Pago de Garantia

En conjunto con la SSF, se verifica la informacion preparada por las IMI's, de acuerdo a la
Normativa relacionada a la informacion de depdsitos y sus titulares. Lo anterior, con el objetivo
de procurar bases de informacién razonablemente confiables al momento de una quiebra
bancaria, lo que permitiria un pago oportuno de los depdsitos garantizados.
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Adicionalmente, se realizan ejercicios, pruebas a los sistemas y simulaciones internas de
participacion en una crisis bancaria.

e) Capacitacion a funcionarios de la Red de Seguridad Financiera

Por ser el Seguro de Depdsitos, una actividad Unica y especializada en el pais, en el Instituto
la capacitacion en las mejores practicas internacionales en materia de Seguro de Depositos
es un tema de vital importancia, para mantener al personal actualizado y poder ser efectivos
en una eventual participacion.

f) Divulgacion de la Garantia de Depositos

Informar a los depositantes y poblacion en general sobre el Sistema de Seguro de Depdsitos
es una tarea que tiene que realizarse cuando el Sistema Financiero se mantiene estable. Esta
labor la realizamos como Instituto directamente a los depositantes, a través de las IMI’s y con
nuestra participacion en el PEF.

g) Fortalecimiento Financiero del Instituto
En forma permanente se trabaja en la administracion prudente del patrimonio del Instituto. Se

desarrollan las actividades administrativas propias de su caracter de Institucion autonoma y
en cumplimiento del marco legal relacionado con su funcionamiento.
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Informe de Gestiéon 2017

A. Organizacion

Autoridades

Laadministracion del IGD esta encomendada a un Consejo Directivoy aun Comité de Administracion.

El Consejo Directivo se integra con dos directores nombrados por el Consejo Directivo del
BCR, quienes desempefan los cargos de Presidente y Vicepresidente; y dos directores y sus
respectivos suplentes, nombrados por los presidentes de los Bancos Miembros regulados
por la Ley de Bancos, para un periodo de 4 anos, pudiendo ser reelectos en el cargo.

De igual forma, el Comité de Administracion se integra con el Presidente y Vicepresidente del
Instituto; y dos miembros titulares y sus respectivos suplentes, nombrados por los Presidentes de
los Bancos Cooperativos Miembros, regulados por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, para un periodo de 4 anos en el cargo, y no pueden ser reelectos.

Cada Director, con excepcion del Presidente tiene su respectivo suplente, el cual es electo de
la misma forma que el propietario, esto aplica tanto para el Consejo Directivo como para el

Comité de Administracion.

Los Directores y Miembros de los Organos de Direccion al 31 de diciembre 2017 son:
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COMUNES PARA AMBOS Z AN 1
CONSEJO DIRECTIVO ORGANOS DE DIRECCION COMITE DE ADMINISTRACION

Ingeniero
Claudia Maria Lopez Novoa
Directora Propietaria

Hasta el 31 de octubre de
2017 2

Licenciada

Ana Marcela
Trabanino de Barrios
Directora Propietaria

Del 17 de febrero de 2016 al
31 de octubre de 2019

Licenciado
Carlos Eduardo Rosales
Director Suplente

Hasta el 31 de octubre de
2017*

Licenciado
Rafael Ernesto
Mercado Albanez
Director Suplente

Del 17 de febrero de 2016 al
31 de octubre de 2019

Licenciada
Ana Graciela Trejo Padilla
Presidente

Del 1 de noviembre de 2015
Al 31 de octubre de 2019

Licenciada
Laura Patricia Ayala de Flores
Directora Vicepresidente *

Del 1 de noviembre de 2017 al
31 de octubre de 2021

Licenciada
Leily Melany
Mendoza Valladares

Directora Vicepresidente

Suplente °

Del 1 de noviembre de 2017 al
31 de octubre de 2021

Licenciado
Francisco Evelio Cornejo Valencia
Miembro Propietario

Del 7 de febrero de 2017 al 6 de
febrero de 2021

Licenciado
Jorge Adalberto Aldana Luna
Miembro Propietario

Del 7 de febrero de 2017 al 6 de
febrero de 2021

Licenciada
Esmeralda Sbetlana
Marroquin Martinez

Miembro Suplente

Del 7 de febrero de 2017 al 6 de
febrero de 2021

Licenciado
José Victor Portales Henriquez
Miembro Suplente

Del 7 de febrero de 2017 al 6 de
febrero de 2021

! Del 1 de enero al 6 de febrero de 201 7, el Comité de Administracion estuvo conformado por los Miembros propietarios

licenciados Carlos Antonio Cisneros Cordova y René Edgardo Vargas Valdez; y los miembros suplentes, licenciados Edgar

Ernesto Garcia Hernandez y Ricardo Armando Villalobos Valle.

2 . . . L
La persona nombrada en su lugar no acepto el cargo y no se ha notificado nueva designacion a la fecha.

% Hasta el 31 de octubre de 201 7, la Vicepresidencia del IGD estuvo a cargo de la Licenciada Sonia Guadalupe Gomez

Fuentes.

“La persona nombrada en su lugar no acepto el cargo y no se ha notificado nueva designacion a la fecha.
® Hasta el 31 de octubre de 201 7, la Vicepresidenta suplente fue la Licenciada Laura Patricia Ayala de Flores.
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C ‘o Directi Comité
OILSCIOLEITCCIIVO de Administracion
| |
Auditoria Externa = | - - - o o e e e e e e e e | e e e e e oo - Comité
de Auditoria *
Auditoria Interna
Oficialia
de Cumplimiento **
Presidencia
Unidad de Informacion
vy Respuesta
| | Asistente
de Presidencia
Unidad de Gestiéon
Documental y Archivo
Institucional
[ [ [
Unidad de Resolucién Unidad Legal Unidad de Tecnologia Unidad de Administracion
Bancaria de la Informacion y Finanzas
Jefe Unidad de Jefe de Unidad Legal Jefe de Unidad de Jefe de Contabilidad
Resolucién Bancaria & Tecnologia de la y Planificacién
Informacion
. Colaborador
R .{\n.a}lst; de . — Administrativo
esolucion Bancaria T m——

* Aprobado en Sesion CD-06/2016 de fecha 8 de Noviembre de 2016 y ratificado en Sesion CD-02/2017
*+ Aprobado en Sesion CD-02/2017 de fecha 23 de Febrero de 2017
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Unidades y Personal:

Al31 dediciembreel personaldel IGD estabaintegrado pornueveempleadosatiempocompleto:
Ana Graciela Trejo, Presidente del Instituto, quien ademas tiene bajo su responsabilidad la
Administracion del IGD; Edith Yanira Flores, Auditora Interna; Tamara Acevedo de Romero,
Asistente de la Presidencia; Antonia Caballero de Siman, Jefe de la Unidad de Resolucion
Bancaria, Lyann Maria Sanchez Segovia, Analista de Resolucion Bancaria; Diana Maria
Marroquin, Jefe Unidad Legal; Juan Carlos Liévano, Jefe de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion; Juan José Hernandez, Jefe de Contabilidad y Planificacion; y Eloisa Maria Mejia,
Colaboradora Administrativa Financiera.

A continuacion, se describen las diversas unidades del IGD:

IGD

Institucien piblica de crédite auténoma,
cuy - misi s garantizar los ahorros
los sitantes o0 el casc
d iarr OSC en: unade: is
ins J@s Ml ros.

Presidencia (PR):

Estaintegrada por la Presidentey la Asistente Administrativa del Instituto. La Presidencia, es la
maxima autoridad administrativa y su funcion principal es coordinar la ejecucion de acuerdos
e instrucciones y lineamientos de trabajo que provengan de los Organos de Direccion. Tiene
bajo su responsabilidad directa todas las unidades del IGD, coordina y realiza funciones
administrativas y financieras en coordinacion con otras unidades del Instituto.

Auditoria Interna (AI):
Es una unidad asesora independiente y especializada cuya funcion es contribuir a la

transparencia y confiabilidad de las operaciones, a través de la verificacion y evaluacion del
Sistema de Control Interno.
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Unidad de Resolucion Bancaria (JRB y AR)

Su funcioén principal es la preparacion del Instituto para su participacion en un Proceso de
Reestructuracion o de Pago de la Garantia a los depositantes de las IMI’s del IGD, cuando asi
lo decidan los Organos de Direccion respectivos y previa resolucion de la SSF de cerrar una
institucion.

Otras funciones importantes son la revision y propuesta de reformas legales, divulgacion y
capacitacion sobre seguro de depdsitos, seguimiento y apoyo al cumplimiento normativo de
las IMI's, supervision de coordinacion interinstitucional y contraparte en asistencias técnicas.
Es también en esta unidad en donde se coordina la comunicacion institucional, divulgacion y
educacion financiera.

Unidad Legal (UL)

Su objetivo es brindar oportuna asesoria a los Organos de Direccidn, la Presidencia y demas
unidades del IGD, sobre aspectos legales, vinculados a la ejecucion de las operaciones
financieras, mercantiles, civiles, y administrativas, para garantizar que las decisiones
adoptadas por el Instituto sean juridicamente sostenibles y defendibles, de acuerdo a las
normas juridicas aplicables.

Unidad de Informaciéon y Respuesta (UIR)

Su objetivo es recibir y dar tramite a las peticiones de informacion que reciba el IGD en el
marco de la LAIP. La funcion de Oficial de Informacion y Respuesta es desempenada por la
Analista de Resolucion Bancaria de manera Ad-honorem.

Unidad de Gestion Documental y Archivo Institucional (UGDAI)

Su objetivo es supervisar el cumplimiento adecuado de la normativa de archivo al interior
del Instituto de Garantia de Depdsitos. La funcion del Responsable de la Unidad de Gestion
Documental y Archivo Institucional es desempefada de manera Ad-honorem por la Jefa de
la Unidad Legal.

Unidad de Tecnologia de Informacion (TT)

Su funcioén es gestionar los recursos tecnoldgicos, contribuir a su optimizacion y brindar
soporte técnico a las diferentes unidades de la Institucion. Esta unidad es responsable de
mantener una adecuada plataforma tecnoldgica que permita la continuidad de las operaciones
del IGD en situacion de normalidad, asi como las operaciones iniciales en una participacion
del IGD en el cierre de una Institucion Miembro.
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Unidad de Administracion y Finanzas (CG y CF)

Esta unidad esta integrada por dos posiciones: El Jefe de Contabilidad y Planificacion y
el Colaborador Administrativo Financiero. El objetivo de esta unidad es brindar servicios
financieros, contables, administrativos, de planificacion y otros relacionados, con el objeto de
apoyar el logro de la mision institucional.

Comités conformados por empleados de las unidades mencionadas anteriormente:
Comité de Auditoria:

Tiene como finalidad velar por el cumplimiento de los acuerdos de los Organos de Direccion,
dar seguimiento a las observaciones que formulen las auditorias de los supervisores, asi como
colaborar con el disefo y aplicacion del control interno al interior del IGD, esta conformado
por un representante del Consejo Directivo, un representante del Comité de Administracion, la
Presidente y la Auditora Interna.

Comisién de Etica:

En el 2012 se solicitd al TEG la exoneracion de conformar Comision de Etica, lo cual fue
aceptado por el Pleno del TEG, quienes nombraron al Comisionado de Etica propietario y el
respectivo suplente. En 2017, la comisionada suplente presenté su renuncia al TEG; por lo que
al final del 2017, se estaba a la espera del nombramiento por parte del TEG.

Comité Institucional de Identificacion y Clasificacion Documental

Enenerode 2017, por resolucion de Presidencia se cred el Comité Institucional de Identificacion
y Clasificacion Documental, integrado por el Responsable de la Unidad de Gestion Documental
y Archivo Institucional, el Jefe de la Unidad de Contabilidad y Planificacion, el Jefe de la
Unidad de Tecnologia de la Informacion, la Auditora Interna y la Unidad generadora de la serie
documental a valorar.

Entre sus funciones se encuentra elaborar una resefa historica administrativa de la institucion.
Este Comité estara activo Unicamente mientras dure el proceso de adaptacion del Instituto a
los Lineamientos sobre gestion documental y archivos emitidos por el IAIP y hasta que sea
aprobada la Normativa Interna de Archivos.
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Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos (CISED)

En enero del 2017, por resolucion de Presidencia, se creo el Comité Institucional de Seleccion
y Eliminacion de Documentos (CISED), el cual esta integrado por el Responsable de la Unidad
de Gestion Documental y Archivo Institucional, quien se desempefia como Jefe de la Unidad
Legal, el Jefe de la Unidad de Contabilidad y Planificacion, el Asistente Administrativo de la
Presidencia, la Auditora Interna y la Unidad generadora de la serie documental a valorar. Entre
sus funciones se encuentra el establecer los criterios de valoracion de las series documentales,
elaborary autorizar la tabla de valoracion documental y establecer los plazos de conservacion
documental.

B. Gestion del Riesgo
El Plan Estratégico establecid como prioritarios los riesgos asociados a los siguientes aspectos:

1. Capacidad y oportunidad de actuacion: Riesgos que pueden impedir que el IGD realice los
procesos de Resolucion que le sefala la Ley - Pago de Garantia o Participacion en un Proceso
de Restructuracion-, oportuna y eficazmente. Estan relacionados con su nivel de preparacion,
fortaleza financiera y liquidez.

2. Reputacion: Riesgo que un evento afecte significativamente la imagen y confianza en el IGD
ante sus partes relacionadas y que pueda resultar en pérdida financiera o de otro tipo.

3. Poderes para ejercer el mandato: Riesgo relacionados con la legislacion y la normativa
aplicable al Instituto. Que el IGD no tenga los poderes necesarios para administrar su riesgo
como asegurador de acuerdo con el mandato establecido por Ley.

4. Regulatorios: Riesgos que pueden modificar la mision del Instituto o la forma, mecanismos
y recursos con que cuenta para su cumplimiento.

5. Tecnologicos: Riesgos relacionados con la plataforma tecnoldgica del instituto, que afecten
la posibilidad de apoyar apropiadamente el cumplimiento del mandato y el desarrollo de sus
operaciones normales.

Dependiendo de su naturaleza, los riesgos han sido asignados a las distintas unidades del IGD,
para su revision, valoracion y ejecucion de medidas de mitigacion.
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El siguiente cuadro muestra un resumen de las medidas de mitigacion que el Instituto desarrollo
durante el 2017 para mantener el control sobre los efectos de los cinco riesgos de mayor
prioridad:

Clasificacion Riesgo Identificado Medidas de mitigacion Unidades
Responsables

2.1.2.2. Manuales de actuacion Ejecucion de plan de actualizacion de UL/ 1GD
requieren actualizacion normativa interna
2.1.2.3. Al no darse cierres se corre
5 el riesgo de obsolescencia de los Actualizacion y mantenimiento de TURB
programas informaticos relativosa ~ SEIMI, PGA
resolucion bancaria
2.1.2.4. Personal nunca ha , . .
, , Proyecto de simulacion de crisis,
3 enfrentado un cierre bancario con _ o RB/TI
pruebas de sistemas y gjercicios
apoyo del IGD
. _ « Verificaciones in situ sobre informacion
2.1.2.6. Informacion proporcionada L .
) . de depdsitos y sus titulares
4 por las IMI's sobre depdsitos L, . RB/TI
. . « Actualizacion y mantenimiento de
garantizados deficiente
SEIMIy PGA
o « Andlisis de opciones de financiamiento
2.1.2.5. Bajo nivel del fondo de . .
5 de contingencia del IGD RB/UL

arantia
g « Proyecto de reforma del marco legal

C. Logros de la Gestion 2017

El plan estratégico 2014 — 2018 se basa en tres perspectivas alrededor de las cuales se
buscara el cumplimiento de la mision y la vision institucional. En este informe se presentan
estas perspectivas, sus objetivos y la enumeracion de los logros asociados.

Las tres perspectivas estratégicas del IGD para este periodo fueron:

01 Practicas Apropiadas de Gestion

O2 Adecuada Prevision de los Procesos Criticos

03 Divulgacion
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Perspectiva 1. Practicas Apropiadas de Gestion

Esta perspectiva consiste en: “Fortalecer la capacidad del IGD para gestionar efectivamente
los recursos disponibles mediante la implementacion y adecuacion de las mejores practicas
de gestion existentes, proveer al personal de los conocimientos y competencias necesarias
en un ambiente laboral con estandares éticos, equilibrado y sano; y con una cultura de servicio
al cliente que potencie el logro de la mision institucional dentro del marco regulatorio vigente”.

En el marco de esta perspectiva nos fljamos seis objetivos:

1 1 Direccion Estratégica 1 2 Gestion de Personal

Gestion Financiera 'y ..
13 Aprovisionamiento 14 Cesionee

Gestion de Archivo y
1 5 Actualizacion Normativa 1 é Auditoria y Control Interno
’ Estratégica y de Apopyo :

A continuacion, el informe de las principales actividades realizadas relacionadas con estos
objetivos durante el ejercicio del 2017:

1.1 Direccion Estratégica
a) Reuniones de Organos de Direccion Institucionales

EICDyCA, ensusreunionestrimestrales, realizaron el seguimientoalasactividades planificadas
y se tomaron por unanimidad, los acuerdos necesarios para el adecuado funcionamiento del
Instituto.

Durante el periodo 2017, el IGD no ha tenido que participar en ningun proceso de Resolucion
Bancaria, por lo que entre los principales puntos analizados por ambos Organos de Direccion
podemos mencionar. Planeamiento y seguimiento a la ejecucion del plan, seguimiento
flnanciero y presupuestario, cumplimiento regulatorio; aprobacion de primas y seguimiento
al riesgo de las IMI’s; aprobacion de instrumentos normativos. Asimismo, en las reuniones se
dio seguimiento a las diversas actividades realizadas en materia de divulgacion.
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b) Seguimiento al Plan Operativo

Durante el ejercicio se logré un nivel de cumplimiento del Plan Operativo que supera el 80%
establecido como meta global. Es estamemoria se presentan los logros relevantes alcanzados
durante el ano.

c¢) Coordinacion interinstitucional

Se mantienen las relaciones interinstitucionales de cooperacion con Banco Central de Reserva,
Superintendencia del Sistema Financiero, y FOSAFFI.

1.2 Gestién de Personal

a) Desarrollo del Plan de Capacitaciones

Mantener actualizado al personal en los temas legales y administrativos, contribuye a
la efectividad de la Institucion. Durante este afo se logro importante avance en el plan de

capacitacion Institucional, con capacitaciones internas y externas en diferentes temas, los
cuales se detallan a continuacion:

AREA DE UNIDADES HORAS DE
COMPETENCIA NOMBRE DE LA CAPACITACION PARTICIPANTES CAPACITACION

Eri « Evaluemos el Impacto Etico Al-CG
ica
« Neuroética Al-CG 48
. Fortalecimiento de relaci
Fortalecimiento de relaciones CF 16
Recursos interpersonales
Humanos « Determinacion de vacaciones CF 4
« Foro de la funcion publica CF 16
« Comunicacion en crisis IGD 64
« Taller 5 pilares claves en tu estrategia digital RB 10
« Taller Estrategias Nacionales d
aller §,ra egias Nacionales de "B 04
Educacion Financiera
Comunicacién . Presentaciones de impacto PR- Tl 24
. Técnicas para la organizacion de actos
el PRets RB 40
publicos
« Uso responsable de las TIC y las
. . Al 16
Herramientas Digitales
Administrativos « Seminario Taller para Asistentes AA 19

/Secretarias Administrativos
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AREA DE < UNIDADES HORAS DE

Auditoria

Informatica

Juridicas y
de Normativa

Resolucion .
Bancaria

Plan de
Capacitacion en
Materia Etica

Actualizacion del Marco Internacional
para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna

Planificacion de Auditoria

Gestion Publica con Base a Indicadores
Gobierno digital en El Salvador: ;Donde
estamos y hacia donde queremos ir?
Legislacion laboral aplicada para Gerentes
y mandos medios

Curso para nuevos oficiales de gestion
documental y archivos de los entes
obligados.

Diplomado en Derecho Administrativo
Sancionador

Capacitacion sobre Reformas de
Pensiones

Formacion y Actualizacion para
designado de cumplimiento

Resolucion Bancaria y Garantia de
Depositos / Aplicacion de los Principios
Basicos para SSD Efectivos de la IADI en
El Salvador

Capacitacion Crystal Ball

Foro de las Américas de Seguros de
Depositos

Seguro de Depdésitos: Liquidacion de
activos de un banco fallido

Principios Basicos para Sistemas de
Seguros de Depésitos Efectivos

Curso Crisis y Resolucion de Bancos
Conferencia Anual IADI

Compliance y Etica

Divulgacion del Codigo de Etica

« Reflexionando sobre ética publica (cine

foro BCR- FOSAFFI)

La Gran Apuesta (Cine Forum - RBy
CEG)

Al

Al
Al

Tl

CF

UL

UL

IGD

CG-TI

IGD

RB-TI
RB

RB

RB

UL
RB
IGD
IGD

IGD

IGD

TOTAL DE HORAS DEDICADAS POR TODO EL PERSONAL A CAPACITACION

12

16

14

36

20

16

32

36
12

40
12

656
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b) Desarrollo de actividades de ética y clima organizacional
Dada la importancia de fortalecer el compromiso ético de sus funcionarios y empleados,
se desarrollé un plan capacitacion sobre aspectos relacionados con la vivencia ética en la
Institucion. Este Plan fue cumplido y las capacitaciones fueron recibidas por los empleados y
miembros de los Organos de Direccion. Los temas se orientaron a profundizar el conocimiento
delaLeyy su Reglamento, y a su integracion en la practica cotidiana. Los temas desarrollados
fueron los siguientes:

« Funcionamiento de las Comisiones de Etica,

* La LEG y el Marco Regulatorio del IGD,

» Divulgacion de Cédigo de Etica Institucional,

* Las decisiones en las organizaciones ;Son solo un acto de costo beneficio?

En el mes de julio, durante la Semana de la Etica Publica el TEG reconocio el trabajo del
Instituto de Garantia de Depdsitos, otorgandole el reconocimiento: Constructores de la Etica
Publica, premio que fue recibido por la Sefora Presidente, Licenciada Ana Graciela Trejoy los
Comisionados de Etica.

La CEG del Instituto desarrolld un cine forum o
en coordinacion con las Comisiones de Etica [
de BCR y FOSAFFI, la actividad tuvo una (HD
afluencia de 104 servidores publicos de las

tfes |nlst|tu0|ones.. Asimismo, se realizd un FOSAFF
cine forum coordinado por la CEG del IGD e
y la Unidad de Resolucion Bancaria, al cual

asistieron todos los empleados y un director IL:;.G___,Q CINE FORUM: REFLEXIONANDO SOBRE LASTISS
del Consejo Directivo del IGD. -

Cine Forum: “Reflexionando sobre la Etica Gubernamental”
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Los miembros de la CEG durante el afio participaron en el curso avanzado, el cual se desarrollo
por medio de dos modulos de capacitacion, siendo estos: Gestion ética del Talento Humano
y Neuroética. Los dos comisionados, concluyeron satisfactoriamente el curso avanzado con
un acto de graduacion organizado por el TEG en el mes de diciembre.

i) Desarrollo del Plan de Clima Organizacional

Dada la estructura organizacional del IGD y la importancia de la responsabilidad que como
equipo nos tocaria asumir en un proceso de participacion, es vital contar con un equipo
de profesionales altamente comprometidos, para lo cual es necesario un excelente clima
organizacional.

Al inicio del afo, se contrataron los servicios de una Coach, con el objeto de poner en marcha
un programa de fortalecimiento del clima laboral, orientado a la construccion de un equipo
de personas de alto rendimiento y auto gestionable, asi como procurar elevar el nivel de
motivacion individual de los empleados. A lo largo del afo se desarrollan diversas actividades,
siendo las principales:

a) Reunion de diagndstico de la dindmica del equipo en febrero.

b) Actividades grupales de los meses de mayo, agosto y noviembre.

¢) Una actividad de cierre anual de clima organizacional en diciembre, durante la cual
se realizo un taller de integracion utilizando musica.

d) Una sesién de coaching individual con cada uno de los miembros del equipo.

Durante el segundo semestre se realizo la evaluacion de clima organizacional, con el resultado
de una nota promedio de 8.0. Esta evaluacion fue revisada por la coach contratada para apoyar
el fortalecimiento del clima organizacional.
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c) Contrataciones de Personal
Durante el aflo se mantuvo sin modificaciones el nimero de empleados.
d) Gestion de Riesgo de Personal

El Instituto es parte del Comité Interinstitucional de Higiene y Seguridad Ocupacional junto
con el BCR y FOSAFFI en el que se realizan actividades de prevencion. Uno de los objetivos
en el IGD es mantener condiciones de trabajo adecuadas para el personal. Durante el afio se
realizaron simulacros de evacuacion del edificio. No hubo ningun accidente laboral durante el
ano recién concluido.

1.3 Gestion Financiera y Aprovisionamiento
a) Seguimiento a la Inversion del Fondo de Garantia del IGD

Durante el afio se dio seguimiento a la administracion del Fondo de Garantia a través de
reuniones realizadas con la Gerencia Internacional del BCR. En estas reuniones se dio
seguimiento a las politicas de inversion del BCR y a las tendencias del mercado internacional.

b) Prudente ejecucion presupuestaria

Los presupuestos de Ingresos, Funcionamiento e Inversion, son aprobados por los Organos
de Direccion y en sus reuniones trimestrales se da seguimiento a su cumplimiento.

Durante el ejercicio, la ejecucion del presupuesto se realizd dentro de los parametros
establecidos en el plan anual y de acuerdo al presupuesto aprobado. El presupuesto de
ingresos fue cumplido en 113.1%. Los gastos de funcionamiento representaron el 93.9% del
presupuesto y el presupuesto de inversion el 56.6%. Esta memoria incluye un detalle de la
gjecucion para los distintos rubros.

¢) Cumplimiento con Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

Durante el afo serealizaron los diferentes procesos de compra necesarios para la operatividad
del IGD. Estos procesos cumplieron con la regulacion establecida en la LACAP, que entre otras
obligaciones exige la publicacion en COMPRASAL de los procesos de adquisiciones.

La ley, ademas, establece que las Instituciones del Estado estan obligadas a adquirir un 12%
del total de sus compras al sector de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas; en el Instituto,
las compras realizadas a este sector fue aproximadamente el 81%.
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1.4 Gestion de TI

a) Soporte Técnico a Sistemas y Equipo

Se cuenta con una politica de mantenimiento preventivo y correctivo para los sistemas y
equipos. Durante el afio no hubo fallas relevantes que afectaran la continuidad de las
operaciones. Se implemento el sistema de asistencia técnica para los usuarios el cual permite
llevar un mejor control de requerimientos y optimizar el uso de recursos tecnoldgicos.

b) Actualizacion de Software y Equipo Tecnoldgico y de comunicacion

La actualizacion del software de fabrica y del equipo, es uno de los pilares que garantizan que
el personal cuente con las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo y que permitan
al Instituto estar preparado para iniciar un proceso de resolucion, desde el punto de vista del

respaldo tecnologico.

Se adquirio un servicio propio de telefonia, planta telefonica e internet el cual ha permitido
mejorar la comunicacion entre la ciudadania y el IGD. Lo cual mejora la divulgacion del IGD.

Se adquirid un servidor que se ha utilizado para actualizar la infraestructura tecnoldgica y
permite tener tecnologia para estar preparados en algun caso de resolucion.

Se realizaron las tareas necesarias para garantizar el adecuado mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica, el apoyo a los procesos de seguimiento al riesgo de las IMI's, de los
procesos administrativos, del archivo institucional y de la comunicacion. En este sentido se
realizaron las siguientes compras:

. Mantenimiento de software para servidores (IPESA)

« Contrato para el mantenimiento de hardware de equipo informatico de usuarios, servidores
« Renovacion contrato de servicios del Consultor Santiago Lemus (Mantenimiento al SIAF, SEIMI, PGA)
« Contratacion de apoyo técnico administrativo para la unidad de Tl

« Cambio de proveedor para el alojamiento de pagina web y correo electronico

« Renovacion de licencias de antivirus

« Contratacion de horas de servicio profesional para actualizacion de sitio alterno
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c¢) Actualizacion del inventario de licencias

Como parte de las politicas de Seguridad Informatica y las Practicas de Buen Gobierno; las
cuales promueven la antipirateria para la gestion de tecnologia, se mantienen actualizadas las
licencias del software que el Instituto tiene en funcionamiento.

d) Actualizacion de politicas e instructivos de la Unidad de Tecnologia

Con el apoyo de consultor externo, se ha logrado actualizar documentos normativos del area de
tecnologia. Esto ha permitido mejorar los controles y procesos relacionados con el area de Tl.

e) Inicio de proyecto de actualizacion de Sistemas operativos y software instalados en los
servidores virtuales

Con el objetivo de mantener la plataforma tecnoldgica actualizada y contar con el soporte
adecuado, en 2017 se inicio el proceso de actualizacion de los sistemas operativos y software
instalado en los servidores virtuales del IGD. Esto servira a aprovechar mejor los recursos
tecnologicos que actualmente cuenta el IGD.

15 Gestion de Archivo y Actualizacion Normativa Estratégica y de Apoyo

Durante el gjercicio se desarrollaron y aprobaron las siguientes normas administrativas:

« Codigo de Etica del Instituto de Garantia de Depdsitos

« Modificacion al Instructivo de Organizacion y Descripcion de Puestos

« Instructivo de Funcionamiento del Consejo Directivo del Instituto de Garantia de Depdsitos
« Instructivo de Funcionamiento del Comité de Administracion del Instituto de Garantia de Depositos

Reglamento Interno de Trabajo del Instituto de Garantia de Depdsitos (pendiente de
aprobacion por parte del MTPS)

Instructivo para el uso apropiado de la Informacion y de los Recursos Tecnoldgicos

Instructivo de Auditoria Interna y sus Anexos

Instructivo para el Desarrollo de Sistemas de Informacion del Instituto de Garantia de Depdsitos
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Adicionalmente durante el afo 2017, se realizaron las siguientes actividades:

a) Nombramiento del Responsable de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
Institucional (UGDA) de manera Ad-honorem: Licenciada Diana Marroquin

b) Nombramiento del Comité Institucional de Identificacion y Clasificacion Documental y
c) Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion de Documentos (CISED)
1.6 Auditoria y Control Interno

Durante el afo 2017 la Auditoria Interna desarroll6 su plan de trabajo y presento a los 6rganos
de direccion los informes correspondientes, los cuales estan limpios de observaciones
relevantes.

El Informe de Auditoria Financiera Externa presentado por los Auditores Elias & Asociados,
por el periodo 2017, que forma parte de esta Memoria, contiene una opinién limpia sobre
los Estados Financieros, sobre el control interno y el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables.

Durante el afio 2017, la Corte de Cuentas de la Republica remitio el informe correspondiente
al periodo comprendido del T de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2015, emitiendo una
opinion limpia a los resultados de los Estados Financieros del periodo antes mencionado.

Se tuvo una visita de inspeccion de la SSF sobre la capacidad de actuacion del Instituto, para
determinar el grado de preparacion para dar respuesta a una eventual crisis financiera, en la
que se identificaron oportunidades de mejoras al interior de la organizacion. Para implementar
estas mejoras ya se cuenta con un plan de accion. Adicionalmente, a finales del 2017, la SSF
realizo visita de inspeccion a la gestion y control de tesoreria.

Perspectiva 2. Adecuada Prevision de los Procesos Criticos

Esta perspectiva consiste en: "Mantener una oportuna y adecuada capacidad de actuacion
en caso de requerirse la participacion del Instituto en un proceso de cierre forzoso de una
Institucion Miembro. Fortalecer los mecanismos de comunicacion, intercambio de informacion
y actuacion con las otras Instituciones de la Red de Seguridad. Proveer al personal de las
IMI’s de los conocimientos necesarios para que puedan cumplir con sus obligaciones en
materia de Seguro de Depdsitos y apoyar la gestion del IGD en caso de una resolucion
bancaria. Garantizar el acceso oportuno de la Institucion a mejores practicas y experiencias
Internacionales en su area de actuacion que facilite el cumplimiento de su mision”.
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A continuacion, los objetivos estratégicos de esta perspectiva y principales logros:

Seguimientos a las .. i
2 1 e . ) 2 2 Resolucion Bancaria
. Instituciones Miembros .

2 3 Actividad Preparatoria de 2 4 Realizacion de Actividades
. Resolucion Bancaria . de Coordinacion

2 5 Apoyo al Cumplimiento
. Normativo de las IMI's

2.1 Seguimiento a evolucion de las IMI's

Con el objeto de evaluar el riesgo de potenciales participaciones del IGD en un proceso de
resolucion bancaria, el Instituto realiza de forma periddica seguimiento a los principales
indicadores financieros de sus IMI'S, asi como a la situacion econémica del pais; producto
de este seguimiento se elaboraron los informes trimestrales de seguimiento al desempefio y
evaluacion interna de riesgo de las IMI’s del IGD, los cuales fueron presentados a los Organos
de Direccion.

Durante el afo se elaboraron ocho Memorandos de Seguimiento y se presentaron en las
reuniones trimestrales, cuatro en sesiones de Consejo Directivo y cuatro en sesiones del
Comité de Administracion.

Se presentd trimestralmente al Consejo Directivo y al Comité de Administracion, los
memorandos con los calculos de las primas, los que sirvieron de base para que estos
Organismos determinaran y aprobaran las primas trimestrales a pagar por las IMI's.

Durante el aflo 2017, a través de la SSF, se realizaron verificaciones in situ a dos instituciones
miembros del IGD, sobre el adecuado cumplimiento de las normas vigentes relativas a la
informacion de depdsitos garantizados y sus titulares. Estas verificaciones nos permiten
determinar la calidad y tipo de informacién que seria utilizada por el IGD, en el caso de darse
el pago de la garantia de depdsitos o el apoyo a una potencial reestructuracion.
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2.2 Actualizacion de la normativa y herramientas de resolucion
a) Normativa de Resolucion Bancaria

En el primer trimestre del 2017, las Instituciones Miembros del Instituto empezaron a reportar
a la SSF y al IGD, la informacion mensual de depdsitos garantizados utilizando las “Normas
Técnicas para Informar los Depdsitos Garantizados” (NRSF-01), que sustituyo a las "Normas
para Informar los Depdsitos Garantizados" (NPB4-22). El IGD trabajé conjuntamente con la
SSF para determinar las validaciones necesarias para la informacion de esta normativa. De
esta forma, la SSF incluyo el envio de esta informacion en el validador unico utilizado por
dicha Superintendencia. El IGD y la SSF realizaron presentacion conjunta para explicar a las
IMIs como se remitiria esta informacion una vez que pasa las validaciones necesarias.

Lo anterior permitié sustituir la validacion manual que el IGD realizaba de esta informacion,
con un proceso sistematizado; que ademas permite un mejor control del cumplimiento de los
envios dentro de los plazos requeridos por la normativa.

Adicionalmente, se aprob¢ el Instructivo de Comunicacion en Casos de Crisis E04-INSOT, el
cual entrara en vigencia a partir del 15 de enero de 2018.

b) Revisiony Actualizacion de Sistemas Informaticos relacionados con Resolucion Bancaria
Sistema Estadistico de Seguimiento de las IMIs (SEIMI)

Durante el afio 2017, se le dio el mantenimiento necesario al SEIMI, con el objeto de mantener
al sistema funcionando adecuadamente.

Sistema de Pago de Garantias y prueba del aplicativo

Se dio mantenimiento necesario a esta aplicacion, ademas de una actualizacion que permite
que el aplicativo sea accedido a través de dispositivos moviles.
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Adicionalmente, durante visita de verificacion in situ de la informacién de depdsitos y sus
titulares realizada por el IGD con apoyo de la SSF a una institucion miembro, se realizo prueba
del Sistema de Pago de Garantia.

Durante dicha prueba se verifico la capacidad del aplicativo para validar la calidad de la
informacion de depdsitos y sus titulares, en cuanto a la utilizacion de los formatos y estructura
de datos que requiere la norma NPB4-44. Con la incorporacion de este validador dentro del
Sistema de Pago de Garantia, se pudo realizar la verificacion de los datos, de una forma agil,
simplificandose asi el procedimiento de verificacion de la informacion.

c) Participacion en eventos organizados por la Asociacion Internacional de Aseguradores
de Depositos (IADI), u homdlogos

El IGD mantiene su activa participacion en las actividades IADI, con el objetivo de mantenerse
actualizado en materia de Seguro de Depodsitos y mejores practicas. A continuacion, se listan
las actividades en las que el IGD tuvo participacion:

« La Jefe de Resolucion Bancaria fue delegada para representar al IGD en la 142 Reunion
Anual del Comité Regional de América Latina de la IADI (Asociacion Internacional de
Aseguradores de Depdsitos), y participar en el Sequndo Foro de Aseguradores de Depdsitos
de Las Américas, eventos que se desarrollaron del 24 al 26 de abril en San Pablo, Brasil.
Durante los eventos se logro actualizar a personal del IGD en temas de Seguro de Depositos
al conocer la experiencia internacional, asi como fortalecer la red de contactos con otros
aseguradores de depositos a nivel internacional.

« La Presidente IGD designo a la Jefe de Resolucion Bancaria para representar al IGD en la
162 Asamblea General de Miembros del IADI, asi como a participar en la Conferencia Anual
y comités de trabajo de dicha gremial; eventos que se desarrollaron en octubre de 2017 en
la ciudad de Quebec, Canada.

« Elinstitutohaparticipado en el proceso dela Encuesta Anual IADI, la que provee informacion
valiosa para todos los aseguradores, relacionada a las caracteristicas y evolucion de los
diferentes esquemas de Seguros de Depdsitos.

16™ [ADI ANNUAL GENERAL

MEETING AND ANNUAL CONFERENCE
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2.3 Realizacion de actividades preparatorias

a) Capacitacion a los Organos de Direccion y al Personal del IGD

Entre los riesgos detectados por el IGD, se encuentra mantener actualizados los instructivos

de actuacion del IGD al darse problemas con una de sus instituciones miembros, asi como los

conocimientos sobre Seguro de Depdsitos de los directores y empleados del IGD.

Por tal motivo en el 2017, se realizaron las siguientes capacitaciones:

« EI29 de agosto, se realizd capacitacion sobre como se aplicaria el Instructivo de Analisis
Costo Beneficio, con el objeto de mantener actualizados a los directores y miembros de

los 6rganos de direccion, en la cual participaron empleados del IGD.

« Replica delos temas cubiertos durante el 2° Foro de los Aseguradores de Depdsitos de las
Ameéricas, en la cual participaron todos los empleados del Instituto.

b) Ejercicio de simulacion de comunicacion en crisis

Se contrato el apoyo de la Fundacion de Comunicacion para el Desarrollo, para realizar un
gjercicio de simulacion de comunicacion en crisis dentro del IGD.

De esta forma, el dia 17 de marzo del 2017, se realizé una jornada con todo el personal, que
incluia la capacitacion en el tema durante la mafana, y un simulacro de comunicacion en
crisis por la tarde.

Para dicho simulacro, se nos planted el cierre de una Institucion Miembro del IGD, vy el
equipo IGD se dividié en dos grupos. Como resultado del simulacro, se lograron identificar
oportunidades de mejora que fueron incluidas en el Instructivo de Comunicacion en Casos de
Crisis del IGD.

COMUNICACION
EN C ASOS DE CRISIS
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c) Asistencia técnica con el IPAB

El IGD gestiond una asistencia técnica con
el IPAB (Instituto de la Proteccién al Ahorro
Bancario), la cual tuvo por objeto conocer
el proceso de pago de la garantia del IPAB, _

el funcionamiento de sus aplicativos Wl e
tecnoldgicos para dicho proceso, asi como '
la normativa por la cual le exigen a los
bancos entregar la informacion de depdsitos,
y el proceso de visitas in situ para verificar
dicha informacion. Las unidades del IGD
gue participaron en dicha asistencia fueron
Resolucion Bancaria y Tecnologia de Ia
Informacion.

2.4 Actividades de coordinacion interinstitucional

Reuniones de analisis del sistema financiero y desarrollo de proyectos conjuntos.

a) Programa de Educacion Financiera

En el mes de diciembre se recibi¢ la solicitud por parte del Banco Hipotecario y Banco de
Fomento Agropecuario para formar parte del Convenio Marco de Cooperacion y Apoyo
Interinstitucional en Materia de Educacion Financiera.

De igual forma solicitaron tener participacion en la Comision de Educacion Financiera y

participar activamente en el Comité Interinstitucional de Educacion Financiera, lo anterior
permite sumar sinergias para expandir la Educacion Financiera en la poblacion.

b) Comité de Riesgo Sistémico (CRS)

La Presidente y la Jefe de Resolucion Bancaria participaron en las reuniones del CRS, el cual
esta integrado por los titulares del Ministerio de Hacienda, SSF, BCR e IGD.
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c) Comité Técnico de Enlace

La Unidad de Resolucion Bancaria y Unidad Legal, durante todo el aflo han participado en las
reuniones de trabajo de este comité, donde se han realizado actividades relacionadas a los
siguientes temas:

« Seguimiento al riesgo sistémico a través de modelo de SSF-BCR de forma semestral,
coordinado por el Subcomité de Monitoreo de Riesgo Sistémico.

« Se ha continuado trabajando en propuestas para el Marco Legal de Resolucion Bancaria
y Seguro de Depositos.

d) Mejoras al marco legal institucional

« Duranteelafo se haparticipado en reuniones de trabajo en los equipos técnicos integrados
por personal de BCR, SSF e IGD, para trabajar en una propuesta de Ley de Resolucion
Bancaria y Seguro de Depdsitos.

25 Apoyo a Cumplimiento normativo de las IMI's
Capacitacion en cumplimiento normativo
a) Capacitacion a Personal de las Instituciones Miembros

« En el mes de julio se desarrollo la jornada de Capacitacion: “Como informar a los clientes
sobre la Garantia de Depdsitos”, en la cual se capacitaron a 102 ejecutivos de las areas
de agencias, recursos humanos, operaciones y mercadeo de las Instituciones Miembros.
El objetivo de esta capacitacion fue concientizar al personal de las IMI's sobre el tema
de Seguro de Depositos y del conocimiento del Seguro de Depdsitos por parte de los
depositantes. Al final del evento se resolvieron dudas acerca del calculo de la Garantia de
Depositos y de la Norma de Divulgacion de la Garantia de Depdsitos.

« En el mes de diciembre se desarrollé la capacitacion: “Normas de informacion de
Depositos y sus principales validaciones”, en la cual fueron capacitados 140 ejecutivos de
las areas de tecnologia, depositos y operaciones de las Instituciones Miembros. El objetivo
de la capacitacion fue fortalecer los conocimientos de los ejecutivos bancarios sobre los
requerimientos normativos que las entidades deben cumplir en cuanto a informacion sobre
sus clientes y sus depdsitos monetarios. Contar con informacion confiable al momento
de una crisis, facilita un pronto reembolso de los depdsitos garantizados a los clientes.
Durante el evento se resolvieron dudas en el cumplimiento de la normativa relativa a:
la informacion de los Depdsitos Garantizados, la Generacion de Informacion sobre los
Depositos Monetarios y sus Titulares y el calculo de la garantia.
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« Enforma permanente se atienden y resuelven las consultas del personal de las IMI's, con
el objeto de apoyarles en el cumplimiento normativo.

Perspectiva 3. Divulgacion:

Esta perspectiva consiste en: "Promover la concientizacion del publico sobre el Sistema
de Garantia de Depositos, informando sobre sus beneficios y limitaciones, con el objeto de
mantener y fortalecer la confianza del publico en este sistema. Transparentar la actuacion del
Instituto mediante la comunicacion periddica de los resultados de sus acciones a las partes
interesadas”.

Sus objetivos estratégicos son:

31 Divulgacion 32 Rendicion de Cuentas

3.1 Educacion sobre seguro de depositos

Plan de Divulgaciéon

a) Capacitacion a Medios de Comunicacion

El dia 2 de diciembre de 2017, se realizé la Capacitacion a Medios de Comunicacion: “La
Garantia de Depositos: ¢ Qué debe hacer un ahorrante si su banco Cierra?", con la participacion
de 24 periodistas provenientes de 15 medios de comunicacion. El objetivo de la actividad
fue capacitar a periodistas y comunicadores sobre la actuacion del IGD para proteger los
depdsitos en un evento de falla bancaria, de tal forma que cuenten con los conocimientos
necesarios para informar de forma adecuada las noticias del ambiente financiero ante un
evento de crisis.
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Un logro adicional de esta actividad, se obtuvo la difusion de la noticia en importantes medios
de comunicacion como El Diario de Hoy, entrevistas en Canal 6, Canal 21, Canal Gentevé,
Canal 33, Canal 22 Teleprensa, Megavision y radio YSKL, asi como las entrevistas realizadas
a la titular de la institucion.

b) Elaboracion y distribucion de material informativo y promocional

Una de las formas mas efectivas de llevar
el mensaje del IGD a los depositantes es a
través de la entrega de material informativo a
las IMI’s, para que este sea entregado a sus
clientes.

Se elabor6 material promocional: mil
alcancias, mil lapiceros con logo IGD, mil
bolsas con logo IGD y mil botellas. Estos
materiales fueron utilizados en los diferentes
eventos del IGD, asi como en las actividades
del Programa de Educacion Financiera.
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c) Publicaciones en Prensa

En forma periddica se realizan publicaciones en prensa, para mantener informado al publico
sobre el limite de la garantia y sobre las Instituciones Miembros. Durante este afio se realizaron

las siguientes publicaciones:

« 06 de marzo: listado de IMI’s en Diario el Mundo

o 05dejunio: listado de IMI's en LPG

« 04 de septiembre: listado de IMI’s en EDH

o 07 de noviembre: 180 Aniversario del IGD y listado de IMI’s en LPG

« 3ldediciembre: nuevo limite de la garantia de depdsitos y listado de IMIS. aniversario IGD

y listado de IMI's en LPG

« 31 de octubre: anuncio y articulo sobre IGD en Suplemento Especial Dia Mundial del Ahorro en

El Diario de Hoy, anuncio en Suplemento Especial Dia Mundial del Ahorro en La Prensa Grafica.

o 7,14y 28 de noviembre: programas radiales en Radio Cadena Cuscatlan.

« Diciembre de 2017: publicaciones digitales en Diario El Mundo, un intersticial y un banner lateral.

IGD El Instituto de Garantia de Depositos
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d) Sitio Web Institucional y Twitter

Durante el 2017 se mantuvo actualizado el sitio web del IGD con informacion institucional.
Se mantiene abierta la cuenta de twitter del IGD. Al 31 de diciembre de 2017, el IGD tenia 280
sequidores.

En este afno se cred la cuenta de Facebook y al 31 de diciembre de 2017 tenia 460 seguidores.
Durante este afo se han obtenido importantes resultados, como por ejemplo: interaccion de
350 usuarios promedio por mes, un alcance de 75,087 y 119,255 impresiones.

Cabe mencionar que alrededor del 50% de estas métricas son organicas. Este indicador es
importante, ya que nos indica el nimero de personas que organicamente (es decir, solo por
estar conectados a esta red social) pueden ver nuestras publicaciones, y de esta manera
conocen mas sobre la labor del Instituto.

IGD

15D - Institulo de NUEVO LIMITE PARA LA GARANTIA DE TUS DEPOSITOS

Garantia da o pracn ok i e, e o 0L Y SO0

Depositos

gy 3

= B R e T

Pubilic aciones

Opinicnas # Ertsde [§ Fotoivideo L Crganizacibn gubtenamental ¢n San
Sahvador

Fotos. .

Comuridad

GO - instituto de Garantia de Depoaitos
G 0

[t U /0, 88 £

eahomentoDethormar

Ot Story

Instucion Piblica de crédeo, subinoma,

Culyn misdon 3 parantcar ko shormos de kos
! Gepostanies

NO AHORRES i -k

(

NUEVO LiMITE PARA LA GARANTIA DE TUS DEPOSITOS
Per persona en coda institucién miembro para 2018 Y 2019

=i "4

e
m (+]

GarantiaDepositos SY
Uk

Elepe deluetede Do
235 b e gt
e
Eancaics 4 ox Sepostanm: e
Sanacer

B | et =

59



60

IGD « Memoria de Labores 2017

e) Programa de Educacion Financiera

El IGD mantiene su activa participacion en el Programa de Educacion Financiera, destacando
las siguientes actividades:

« Durante el afo se participd en reuniones de los titulares y del equipo técnico, en la
organizacion de las actividades y la elaboracion del plan estratégico de acuerdo al Convenio
Interinstitucional de Educacion Financiera que fue firmado en febrero de 2016.

« EIIGD particip6 en diferentes actividades del PEF, tales como charlas y eventos educativos.

« Enmarzo se celebrd la Semana Internacional de Educacion Financiera para Nifos y Jovenes.

« Enmayo se particip¢ en el taller "Estrategias Nacionales de Educacion Financiera”.

« En agosto se celebro el Aniversario Programa de Educacion Financiera con la ponencia
“Estrategias Nacionales de Educacion Financiera”.

« Enoctubre se celebro el Dia Mundial del Ahorro PEF con una feria ludica.

3.2 Garantizar la transparencia y el acceso oportuno a la informacion a la ciudadania

a) Informacion solicitada por la ciudadania

Se recibieron 5 solicitudes de informacion que se respondieron en un tiempo promedio de 4.5
dias. Se ha respondido encuestas, evaluaciones y cuestionarios.

Se genero informacion para las entidades supervisoras del cumplimiento de la LAIP, SPTA e
IAIP y para otras instituciones que monitorean la aplicacion de la Ley.



Elportaldetransparenciaseactualizaenforma
periodica y permite a los ciudadanos que lo
visitan, contar con la informacion publica de
caracter oficioso que establece el articulo 10
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP); dando cumplimiento a la obligacion de
divulgar. Al interior del Instituto se fortalece el
compromiso de realizar un trabajo eficiente y
con transparencia.

b) Evento de Rendicion de Cuentas

Informe de Gestion 2017

[__i] tronsparenciao gob.sw Buscar

IGD Instituto de Garantia de Depdsitos
STITHT0 GkkaTiA « DEPRSTRG

| Oficina de Informacion - OIR / UAIP

Direccy

En el mes de agosto se realizd el evento de rendicion de cuentas por el periodo enero a
diciembre de 2016, cumpliendo con los lineamientos de la SPTA. Se logro la asistencia de
132 personas, 39% de IMI's, 5% funcionarios del sector publico, 56% particulares y medios de

comunicacion.

En la parte de la evaluacion ciudadana
se obtuvo que el 85% de los encuestados
considerd que, de acuerdo al informe, el
desempefno del Instituto en el periodo
informado fue excelente.

Se publico un Informe de Rendicion de
cuentas que recogio los aspectos relevantes
de la gestion. Se conté con un espacio
de participacion ciudadana en donde los
participantes externaron sus consultas,

dudas e hicieron comentarios relacionados
con la gestion institucional.

IesTiTuTo « GARANTIA  Deposiros

- GARANTIZANDO TUS DEPOSITOS -

Informe de Rendicion de Cuentas
Gestion Enero - Diciembre 2016
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c) Acceso a la Informacion Publica

A continuacion, se presentan estadisticas sobre el acceso a la informacion y Transparencia
durante el 2017 en el IGD.

Estadisticas Acceso a la Informacion y Transparencia 2017

No. De solicitudes de Informacion recibidas 5
Tiempo promedio de respuesta 7.6 dias
Total requerimientos de informacion 44
Cantidad de Documentos Cargados en Portal de Transparencia 221

Porotraparte, senombro ala Licenciada Lyann Maria Sanchez, como referente de Participacion
para la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana, ante la Secretaria de
Participacion, Transparencia y Anticorrupcion.
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Situacion Financilera

Situacion Financiera del IGD
Evolucion del Patrimonio e Inversiones

Durante el afo el patrimonio consolidado del IGD se incrementé en $12.6 millones y al cierre
del ejercicio asciende a $161.9 millones. El 99.7% de este patrimonio, equivalente a $161.4
millones, esta depositado para su administracion en el BCR y es lo que representa el Fondo
de Garantia del IGD.

El patrimonio del IGD esta conformado por el Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, el cual asciende a $157.4 millones y el Fondo de Bancos Cooperativos que asciende
a $4.5 millones. El fondo de Bancos Cooperativos inicia en enero de 2009 con la integracion

de los Bancos Cooperativos al IGD.

El patrimonio del IGD se integra con las primas cobradas y los rendimientos de las inversiones,
menos los fondos destinados a cubrir los gastos de funcionamiento.

Evolucion Fondo IGD 1489

Datos en Millones de US$ 1977 1379
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Las primas pagadas por las IMI’s durante 2017 ascienden a $11.8 millones y en relacién a
2076 tuvieron un incremento de $588.3 miles, equivalente a 5.2%.

Rendimiento de las Inversiones
Los rendimientos consolidados de las inversiones en 2017 ascienden a $1.4 millones y en

relacion a 2016 crecieron 356.8%. La tasa de rendimiento de las inversiones mejoro en relacion
a 2016, debido a que las tasas internacionales aumentaron en el afo.
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Utilidad del ejercicio

La utilidad consolidada de 2017 asciende a $12.6 millones, superior en S$1.6 millones a la
obtenida en 2016.

Ejecucion Presupuestaria Consolidada Fondo de Bancos y Fondo de Bancos Cooperativos

Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos consolidado para el afio 2017 era de $11.6 millones lograndose un
nivel de cumplimiento de 113.1%.

Cuent Presupuesto Diferencia (Real - Pres)
uenta
Anual

Primas 11,482,944.00 11,824,110.00 341,166.00 29
Bancos 10,619,5631.00 10,873,223.00 253,692.00 24
Sociedades de Ahorroy C. 179,916.00 209,226.00 29,310.00 16.3
Bancos Cooperativos 683,497.00 741,661.00 58,164.00 8.5
Rendimientos 1566,568.52 1,338,533.66 1,181,965.14 7549
Deposito a la Vista 15247245 1,303,123.51 1,150,6561.06  754.7
Cuenta Corriente 4,096.07 35,410.15 31,314.08 7645
Total 11,639,612.52 13,162,643.66 1,623,131.14  13.10

Presupuesto de Funcionamiento

El presupuesto de funcionamiento consolidado ascendia a $561.5 miles y los gastos reales
fueron $527 miles, menores al presupuesto en 6.1%, equivalente a $34.5 miles. Con este nivel
de gastos, se cumple con el limite de 5.0% sobre las primas del afio anterior establecido en la

Ley de Bancos.

Cuenta Presupuesto
il

GASTOS FUNCIONARIOS

Y EMPLEADOS 374,108.79 356,730.44 -17,378.35 -4.6
Remuneraciones 237,060.00 236,245.66 -814.34 -0.3
Prestaciones al Personal 118,641.65 104,112.90 -14,528.75 -12.2
g‘;ir::;lzac"’"es al 5,106.78 5,106.78 0.00 0.0
Gastos del Directorio 13,300.36 11,265.10 -2,035.26 -15.3



Presupuesto
Cuenta
Anual

GASTOS GENERALES 187,440.00
Consumo de materiales 8,114.00
mamemmiento 1780000
Servicios publicos 4,140.00
Publicidad y promocion 50,400.00
Arrendamiento 34,120.00
Seguros sobre bienes 900.00
Honorarios profesionales 26,100.00
Internet 6,800.00
Membresias 19,000.00
r:fstf; Zsmantenlmlento 9,000.00
Otros 11,066.00
Total 561,548.79

Presupuesto de Inversion

170,286.50
6,444.39

3,617.00

8,384.61
36,061.04
33,714.32
636.24
39,106.73
3,677.80
18,121.15

9,657.84

10,866.38
527,016.94

Situacion Financilera

-17,153.50 -9.2
-1,669.61 -20.6
-14,183.00 -79.7
4,244.61 102.5
-14,338.96 -28.5
-405.68 -1.2
-263.76  -29.3
13,0056.73 49.8
-3,122.20 -459
-878.85 -4.6
657.84 7.3
-199.62 -1.8
-34,531.85 -6.1

El presupuesto de inversion ascendia a $46.8 miles y la inversion realmente ejecutada fue $26.5
miles. En este gjercicio las inversiones principales fueron compra de planta telefénicay teléfonos
IP un Servidor y licencias y programas de computacion. (Montos en miles de S)

Presupuesto
Cuenta P
Anual

Equipo de Computo y

deC 9,500.00
Comunicaciones

M0b.I|IaI‘IO y Equipo de 1,800.00
Oficina

Programa§ 35,500.00
Computacionales

Total 46,800.00

8,235.07

544.00

17,706.46
26,485.53

leerencla
-1,264.93 -13.3
-1,256.00 -69.8
-17,793.54 -50.1
-20,314.47 -43.4
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Plan de Compras

De acuerdo a lo establecido en el articulo 39-C de la LACAP, las Instituciones del Estado estan
obligadas a adquirir al menos el 12.0 % del total de sus compras al sector de las micro, pequenas
y medianas empresas.

El Instituto adquirio un porcentaje superior al establecido en la Ley, ya que durante el gjercicio
se realizaron diferentes procesos de adquisiciones y contrataciones por libre gestion, de los
cuales el 18% se adquirié a empresas clasificadas como Grandes Empresas y 82% a empresas
clasificadas como MIPYME, tal como se presenta en el siguiente cuadro.

Instituto de Garantia de Depositos
Resumen de Contrataciones por Tipo de Gestion y Clasificacion del Proveedor del afio 2017

Tipo Gestiony Monto en délares de los Cantidad | Porcentaie
Clasificacion Proveedor Estados Unidos de América J

GRANDES
CONTRIBUYENTES S0,591.74 30 18.17
MIPYMES 137,791.18 87 81.83

Totales 168,382.92 117 100.00
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Honorables Miembros

Del Consejo Directivo y

Del Comité de Administracion del
Instituto de Garantia de Depositos (IGD)
Presente.

Informe sobre la Auditoria de los Fstados Financieros.
Opinién.

Hemos auditado los estados financieros del Instituto de Garantia de Depositos (IGD), que
comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los
estados de resultados consolidados, los estados de cambios en el patrimonio consolidados
y los estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera consolidada del Instituto de Garantia de
Depositos, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como sus resultados consolidados,
cambios patrimoniales consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes a
los ejercicios terminados en esas fechas, de conformidad con el sistema contable
autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), elaborado con base a
las Normas de Informacion Financiera adoptadas en El Salvador y las Normas Contables
que emite el Comité de Normas del BCR, las cuales prevalecen en caso de existir
conflicto con las primeras.

Fundamento de la Opinidon.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA), Normas de la Superintendencia del Sistema Financiero y Normas de
Auditoria Gubernamental. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros. Somos independientes de la entidad
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables en El Salvador a nuestra
auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las demds responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de
auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

AUDITORIA, ASESORIA GERENCIAL, INFORMATICA E IMPUESTOS

8 T
‘ ador i erencia@elias.com.sv
it T Teléfonos (503) 2260-5267, 2260-5268 s A
El Salvador, Centro América. 2261-1531 Fax: (503) 2261-1530 www.elias.com.sv , www.jhi.com
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Responsabilidades de la Direccion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad
en Relacion con los Estados Financieros.

La Direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las normas contables establecidas, y del control
interno que la direccion ha considerado necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de la valoracion
de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la direccion
tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los KEstados
Financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado
de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA,
Normas de la Superintendencia del Sistema Financiero y Normas de Auditoria
Gubernamental siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, pucde preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas que los usuarios toman baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, Normas de la Superintendencia
del Sistema Financiero y Normas de Auditoria Gubernamental aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

* Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente
y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errdneas o la
elusion del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la Entidad.
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* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccion.

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
0, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion
razonable.

Otros Asuntos.

De conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de
Cuentas de la Republica, también hemos emitido informes con fecha 16 de febrero de
2018, sobre la evaluacion de la estructura de control interno y sobre el cumplimiento de
leyes, reglamentos y demas regulaciones aplicables. Estos informes son parte integral de
la auditoria y en consideracion a los resultados de la misma, estos informes deben leerse
junto con el informe de los auditores sobre los Estados Financieros.

Este informe esta destinado Gnicamente para uso del Instituto de Garantia de Depdsitos y
la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador. Esta restriccion no pretende limitar la
distribucion del mismo, que con la autorizacidon respectiva puede ser del conocimiento
publico.

San Salvador, 16 de Febrero de 2018.
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Direccién: 57 Avenida Norte, Condominio Miramonte, Local 5B, San Salvador.

10



Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucion Publica de Crédito, Autonoma)

Balances Generales Consolidados
Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América - Nota 2)

Activo

Circulante

Efectivo

Inversiones Financieras

Deudores y Otras Cuentas por Cobrar
Total Activo Circulante

Propiedad Planta y Equipo - Neto
Activos Intangibles
Total de Activo

Pasivo y Patrimonio

Circulante

Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
Total de Pasivo

Patrimonio

Recursos del Instituto
Aportaciones

Capitalizacion de Utilidades
Resultados del Presente Ejercicio
Total de Patrimonio

Total de Pasivo y Patrimonio

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros.

11

Notas

EoN

10
11

Elias & Asociados
JHI International

017 2016
225,435.47 204,307.83
161,434,431.69 148,874,156.87
176,543.95 96,823.26
161,836,411.11 149,175,287.96
18,601.55 38,051.29
50,717.71 74,253 .87
161,905,730.37 149,287,593.12
30,166.81 25,223.51
30,166.81 25,223.51
28,571,428.57 28,571,428.57
120,690,941.04 109,634,500.09
12,613,193.95 11,056,440.95
161,875,563.56 149,262,369.61
161,905,730.37 149,287,593.12




Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucion Publica de Crédito, Auténoma)

Estados de Resultados Consolidados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América - Nota 2)

Ingresos

Ingresos de Operacidn
Primas

Intereses y Rendimientos
Otros Ingresos

Total Ingresos de Operacion

Ingresos No Operacionales
Total de Ingresos

Egresos

Gastos de Operacion

Gastos de Funcionarios y Empleados
Gastos Generales

Depreciaciones y Amortizaciones
Total Gastos de Operacion

Utilidad de Operacion
Gastos No Operacionales

Utilidad Neta

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros.

Notas
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2017 2016
11,824,110.00 11,232,027.00
1:353,731.96 379,403.74
0.00 0.00
13,177,841.96 11,611,430.74
144.08 0.00
13,177,986.04 11,611,430.74
360,153.95 331,196.68
146,076.92 154,044.66
58,561.22 69,748.45
564,792.09 554,989.79
12,613,193.95 11,056,440.95
0.00 0.00
12,613,193.95 11,056,440.95
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Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucion Pablica de Crédito, Autonoma)

Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

(Expresado en Ddlares de los Estados Unidos de América - Nota 2)

Saldo al 31 de diciembre de 2015
Capitalizacion de Utilidades 2015
Resultados al 31 de diciembre de 2016
Saldo al 31 de diciembre de 2016
Capitalizacion de Utilidades 2016
Resultados al 31 de diciembre de 2017

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Recurs 1 Resultados
INotas Instit\c:nst«()i ’ Acumulados Lotal

127,987,967.21 10,217,961.45 138,205,928.66
10,217,961.45 (10,217,961.45) 0.00
0.00 11,056,440.95 11,056,440.95
138,205,928.66 11,056,440.95 149,262,369.61
11,056,440.95 (11,056,440.95) 0.00
10 0.00 I2__?§]3,]93.95 12,613,193.95
11 149,262,369.61 12,613,193.95 161,875,563.56

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros.
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Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucion Pablica de Crédito, Auténoma)

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 y 2016
(Expresado en Dolares de los Estados Unidos de América - Nota 2)

Notas 2017 016

Flujos de Efectivo Provenientes de Actividades
de Operacion:
Utilidad Neta del Periodo 12,613,193.95 11,056,440.95
Conciliacién entre la Utilidad Neta y el Efectivo Neto
Provisto por Actividades de Operacion:

Depreciaciones y Amortizaciones 58,561.22 69,748.45
Total 12,671,755.17 11,126,189.40
Cambios Netos en Activos y Pasivos:

(Aumento) en Inversiones Financieras (12,560,274.82) (10,997,715.09)

(Aumento) en Deudores y Otras Cuentas por Cobrar (79,720.69) (40,177.80)

Aumento en Acreedores Comerciales y Otras Cuentas

por Pagar 494330 4,743.23
Efectivo Neto Provisto por Actividades de Operacion 36,702.96 93,039.74
Flujos de Efectivo Usados en Actividades de Inversion:

Adquisicion de Activos Fijos (8,630.57) (22,086.65)

Adquisicién de Software (6,944.75) (34,056.16)
Efectivo Neto (Usado) en Actividades de Inversion (15,575.32) (56,142.81)
Aumento Neto de Efectivo 21,127.64 36,896.93
Efectivo al Inicio del Afio 204,307.83 167,410.90
Efectivo al Final del Periodo 3 225,435.47 204,307.83

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros.
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Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucion Publica de Crédito, Autonoma)

Notas Explicativas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América - Nota 2)

1.  Organizacion y Resumen de la Principales Politicas Contables.
1.1. Organizacion.

El Instituto de Garantia de Depositos fue constituido el 1 de noviembre de 1999 como una
institucion publica de crédito autdnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio,
en cumplimiento a lo establecido en el Art. 153 de la Ley de Bancos aprobada seglin
Decreto Legislativo N° 697, del 2 de septiembre de 1999, publicado en el Diario Oficial
N° 181, Tomo 334, para un plazo indefinido, con wun patrimonio inicial de
US$28,571,428.57 (€250,000,000) aportado por el Banco Central de Reserva de El
Salvador. El Instituto inici6 sus operaciones el 8 de noviembre de 1999 y su objetivo
principal es garantizar los depésitos de los ahorrantes de sus Instituciones Miembros. La
fiscalizacion del Instituto es responsabilidad de la Superintendencia del Sistema
Financiero.

Con las reformas a la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios, aprobadas por
Decreto Legislativo No. 693 emitido por la Asamblea Legislativa con fecha 30 de julio de
2008, y publicado en el Diario Oficial No. 178, tomo No. 380 de fecha 24 de septiembre
de 2008, los Bancos Cooperativos pasaron a ser miembros del Instituto de Garantia de
Depositos a partir del 1 de enero de 2009. Dichas reformas cambiaron el nombre de dicha
legislacion a Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, y para la
administracion de los recursos aportados por estas instituciones, fue incluido dentro de la
estructura del Instituto un Comité de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2017 y de 2016 el Instituto incorpora 23 Instituciones Miembros:
13 Bancos, 6 Bancos Cooperativos y 4 Sociedades de Ahorro y Crédito.

1.2. Resumen de las Principales Politicas Contables.
a)  Normas Técnicas y Principios de Contabilidad.

El sistema contable autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)
requiere que los estados financieros adjuntos sean preparados por el Instituto con base a
las Normas de Informacién Financiera adoptadas en El Salvador y las Normas Contables
que emite el Comité de Normas del BCR, las cuales prevalecen cuando existe conflicto
con las primeras.
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b)  Sistema Contable.

El articulo 106 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
establece que los fondos aportados por los Bancos Cooperativos deben registrarse en una
contabilidad separada.

El Instituto present6 a la Superintendencia del Sistema Financiero una modificacion a su
sistema contable para poder hacer operativa esta disposicion. La Superintendencia del
Sistema Financiero con fecha 20 de mayo de 2009 (nota IOE-BOI-8323) autorizé los
cambios, los cuales estan vigentes desde el 1 de enero de 2009.

¢) Estados Financieros.

De acuerdo al numeral 4,1 del literal D), del Sistema Contable aprobado por la
Superintendencia del Sistema Financiero, los estados financieros béasicos del Instituto de
Garantia de Depositos son: a) Los Consolidados, que en caso de los intermedios y de fin
de afio, incluyen las notas explicativas, en lo correspondientes a los fondos de Bancos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, asi como al fondo de los Bancos Cooperativos, b) Los
anuales correspondientes al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito, y ¢) los
anuales correspondientes al Fondo de Bancos Cooperativos.

Los estados financieros anuales y los consolidados comprenden: balance general, estado
de resultado, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo.

d) Primas.

Los ingresos por primas corresponden a los cargos trimestrales efectuados a las
instituciones financieras miembros equivalente al 0.10% anual sobre el promedio diario
de los depdsitos mantenidos durante el trimestre anterior, registrados sobre la base de lo
devengado. Los saldos de depdsitos diarios utilizados son los que las instituciones
miembros (IMI’s) reportan a la SSF para el calculo de la reserva de liquidez. La tasa de
primas que pagan las IMI’s, tienen un recargo del 50% cuando se presentan las
condiciones sefialadas en los literales a) y b) del articulo 169 de la Ley de Bancos.

Debido a que los Bancos Cooperativos no cumplen la condicion de contar con una
calificacion de riesgo, las primas mientras ¢sta condicion no sea superada seran del 0.15%
anual. A la fecha Unicamente un Banco Cooperativo cuenta con calificacion de riesgo,
pero tiene el recargo por las condiciones sefialadas en los literales a) y b) del articulo 169
de la Ley de Bancos.

Las primas son cobradas al inicio de cada trimestre en los primeros 15 dias habiles. Se
registra el ingreso por primas correspondiente al mes en curso y se difiere el monto
restante para registrarse en el mes en el cual se han devengado.



e¢) Inversiones.

Con la entrada en vigencia en enero de 2001 de la Ley de Integracion Monetaria (LIM),
se trasladd la potestad de administrar las inversiones del Instituto al Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR). Mediante el articulo 22 de la Ley de Integracion
Monetaria, se sustituy6 al articulo 170 de la Ley de Bancos por el siguiente:

“Art. 170.- El total de los fondos del Instituto de Garantia de Depdsitos, exceptuando los
fondos para cubrir sus gastos de funcionamiento, deberan depositarse para su
administracion en el Banco Central de Reserva de El Salvador y Unicamente podran ser
utilizados para los fines para los que fue creado el Instituto. Dichos fondos seran
inembargables. Los fondos para su funcionamiento podran mantenerse como depésitos a
la vista en bancos miembros”. Los Fondos del Instituto exceptuando los fondos para
cubrir sus gastos de funcionamiento se encuentran depositados en dos cuentas corrientes
en el Banco Central de Reserva. Dichas inversiones forman el Fondo de Garantia y se
incrementan trimestralmente con las primas cobradas a las instituciones miembros y con
la remuneracion pagada por ¢l Banco Central de Reserva en dichas cuentas.

f) Activo Fijo.

Los activos fijos corresponden a los bienes muebles o inmuebles de larga duracion
adquiridos con el objeto de utilizarlos en las actividades administrativas o técnicas de
cardcter institucional. Se registran al valor de compra mas todos los gastos inherentes a su
adquisicion, siempre que sean mayores a US$500.00, caso contrario se registran como
gastos del perfodo. Las mejoras o gastos de mantenimiento que alargan la vida util de un
bien se capitalizan, de lo contrario se reconocen contra los resultados del ejercicio.

La depreciacion se registra por el método de linea recta, los periodos de vida util se
determinan de acuerdo a la vida economica de cada bien tomando en cuenta su uso:

Vida Util
Mobiliario y Equipo de Oficina (depreciacion) 2 anos
Aplicaciones Informaticas (amortizacion) 2 -5 afos

g)  Activos Intangibles.

Los costos de software desarrollado por el Instituto se registran como parte de los activos
intangibles, los cuales se amortizan bajo el método de linea recta en un perfodo maximo
de cinco afios. Las licencias pagadas por uso de software se registran como activos
intangibles y son amortizadas de acuerdo al periodo de duracién de la licencia, el cual
debe ser mayor a un aflo y se utiliza el método de depreciacion lineal. Los activos
intangibles con vidas utiles menores a un afio, se consideran gastos del periodo en que se
adquieren.
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h) Indemnizaciones y Costos de Pensiones.

De acuerdo con la legislacion salvadorefia vigente, los empleados despedidos sin causa
Justificada deben recibir el pago de indemnizaciéon por despido equivalente a un mes de
sueldo (hasta un maximo de 4 veces el salario minimo legal vigente), por cada afio de
trabajo. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
el Instituto no efectud desembolsos por este concepto.

A partir del 1 de enero de 2015 entra en vigencia la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, la cual establece que los trabajadores con mds de
dos afios pueden hacer uso de esta prestacion de acuerdo a lo establecido en ella. Para
cubrir esta contingencia el Consejo Directivo del Instituto establecié que cada afio debera
provisionarse una porcion de la misma hasta tener cubierto el 100%. Durante este periodo
no se ha hecho uso de esta prestacion.

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de contribucion
definida, mediante el cual el Instituto y los empleados efectian aportes a un fondo de
pensiones administrado por una institucion especializada autorizada por el Gobierno de El
Salvador, la cual es responsable conforme a la Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones,
del pago de las pensiones y otros beneficios a los afiliados a ese sistema.

i)  Patrimonio.

El patrimonio del Instituto estd formado por la capitalizacion de los resultados obtenidos
por la institucion hasta el afio 2016 y los resultados obtenidos durante este ejercicio. El 23
de abril de 2012, se completé la devolucién del aporte inicial del BCR con fondos
provenientes de la gestion del Instituto.

) Uso de Estimaciones,

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de la Institucion
realice ciertas estimaciones y supuestos que inciden en los saldos de los activos vy
pasivos, asi como la divulgacion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros y los montos de los ingresos y gastos reportados durante el periodo. Aunque
los ingresos y gastos de la Institucion podrian diferir por razon de estas estimaciones, en
opinién de la Administracion del Instituto, no se anticipan cambios importantes derivados
de estas estimaciones.

2. Unidad Monetaria.
Los estados financieros del Instituto estdn expresados en Dolares de los Estados Unidos

de América (USS$), la cual es una unidad de curso legal en el Salvador, el tipo de cambio
es de €8.75 colones por US$1.00.
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3. Efectivo.
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El efectivo consolidado al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se presenta a continuacion:

Descripeion 2017 2016

Fondos Fijos 600.00 500.00
Depositos en el BCR

Depositos a la Vista 11,707.60 4,762.67
Depdsitos en Bancos Locales

Depésitos a la Vista 17,400.06 55,035.14

Depositos de Ahorro 195,727.81 144,010.02
Total Efectivo 225,435.47 204,307.83
El efectivo que corresponde a cada fondo se muestra en el siguiente detalle:

2017 2016
Descrineddn Fondo Fondo Fondo Fondo
p Bancos y Bancos Bancos y Bancos
S.ALC. Cooperativos S.A.C. Cooperativos

Fondos Fijos 600.00 0.00 500.00 0.00
Depositos en el BCR

Depositos a la Vista 391.00 11,316.60 867.91 3,894.76
Depositos en Bancos Locales

Depdsitos a la Vista 17,400.06 0.00 55,035.14 0.00

Depdsitos de Ahorro 195,727.81 0.00 144,010.02 0.00
Total 214,118.87 11,316.60 200,413.07 3,894.76

4. Inversiones Financieras.

Las inversiones financieras consolidadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presentan a

continuacion:

Descripeion

Cuenta Corriente

Saldo al 31 de diciembre de 2015
Registro de Primas

Rendimiento de Inversiones

Saldo al 31 de diciembre de 2016
Registro de Primas

Rendimiento de Inversiones

Saldo al 31 de diciembre de 2017

Fondo
Fondo
Bancos y Bancos Cooperativos Total
S.A.C. P
134,823,382.99 3,053,058.79 137,876,441.78
10,028,807.00 634,220.00 10,663,027.00
326,919.81 7,768.30 334,688.11
145,179,109.80 3,695,047.09 148,874,156.89
10,609,449.00 708,661.00 11,318,110.00
1,209,859.28 32,305.54 1,242,164 .82
156,998,418.06 4,436,013.63 161,434,431.69
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Los fondos administrados por el BCR estan formados por las primas pagadas por las
Instituciones Miembro netas de presupuesto de funcionamiento e inversion y los intereses
percibidos. Dichos fondos estan bajo la modalidad de depésitos a la vista y la remuneracion
pagada por el Banco Central es equivalente a la tasa de cierre de Fed Funds segin
Bloomberg, menos quince puntos porcentuales. Esta remuneracion es calculada sobre
saldos diarios y es percibida mensualmente.

5.  Deudoresy Otras Cuentas por Cobrar.

Los Deudores y Otras Cuentas por Cobrar consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
se presentan a continuacion:

Descripcion 2017 2016
Anticipos - Proveedores 0.00 1,991.96
Intereses y Rendimientos
Por Inversiones Financieras 159,165.53 49,563.00
Gastos Pagados por Anticipado 17,378.42 45,268.30
Total Deudores y Otras Cuentas por Cobrar 176,543.95 96,823.26

El anticipo reflejado a diciembre 2016 es una duplicacion del pago al fondo previsional
realizado en el mes de noviembre de 2016 al Fondo de Pensiones AFP Crecer, cuya
devolucién se efectud en el mes de febrero de 2017.

Los rendimientos devengados y no percibidos se muestran en el siguiente detalle:

Descripeion 2017 2016
Rendimientos Cuenta Corriente
Fondo Bancos y S.A.C. 154,850.39 48,352.47
Fondo Bancos Cooperativos 4,315.14 1:210.53
Total 159,165.53 49,563.00

Los gastos pagados por anticipado se muestran en el siguiente detalle:

017 2016
r— Fondo Fondo Fondo Fondo
Desctlpedn Bancos y Bancos Total Bancos y Bancos Total
S.A.C. Cooperativos S.A.C. Cooperativos

Seguros

Médico - Hospitalario 13.640.23 2,766.00 16,406.23 4,937.70 8,000.90 12,938.60

Fidelidad 0.00 0.00 0.00 348.68 0.00 348.68

Incendio y Otros 0.00 0.00 0.00 526.08 0.00 526.08
Arrendamiento — Area de Oficina 0.00 0.00 0.00 25,113.46 4,773.30 29.886.70
Suscripciones 576.69 0.00 576.69 250.00 0.00 250.00
Otros

Pagina Web Institucional 395.50 0.00 395.50 398.74 0.00 398.74

Almacenamiento Documental 0.00 0.00 0.00 919.44 000 91944
Total 14,612.42 2,766.00 17,378.42 32,494.10 12,774.20 45,268.30
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6. Propiedad, Planta y Equipo — neto.

La propiedad, planta y equipo consolidado al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponde
exclusivamente al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito. El detalle se
presenta a continuacion:

Descripcion i Adiciones naldoal
‘ 31-12-2016 31-12-2017

Activo Fijo

Equipo de Computacion y Comunicaciones 218,615.67 8,630.57 227,246.24
Mobiliario y Equipo de Oficina 35,258.70 0.00 35,258.70
Total Costo 253,874.37 8,630.57 262,504.94
Menos: Depreciacion Acumulada

Equipo de Computacion y Comunicaciones 181,689.28 27,110.58 208,799.86
Mobiliario y Equipo de Oficina 34,133.80 969.73 35,103.53
Total Depreciacion Acumulada 215,823.08 28,080.31 243,903.39
Total Bienes Depreciables Netos 38,051.29 (19,449.74) 18,601.55

7. Activos Intangibles.

Los activos intangibles consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 que sc presentan a
continuacién, corresponden exclusivamente al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y
Crédito:

Descripcion Saldo al Adicione Saldo al
P 31-12-2016 . 31-12-2017
Activos Intangibles
Aplicaciones Informaticas 512,239.59 6,944.75 519,184.34
Menos:_Amortizacion (437,985.72) (30,480.91) (468,4606.63)
Total Intangibles 74,253.87 (23,536.16) 50,717.71

8. Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar.

Los acreedores comerciales y las otras cuentas por pagar consolidadas al 31 de diciembre
de 2017 y 2016 que se presentan a continuacion, corresponden exclusivamente al Fondo de
Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Descripcion 2017 2016

Cuentas por Pagar y Gastos Acumulados
Proveedores

Banco Central de Reserva 113.00 113.00
Compaiiia de Telecomunicaciones de E.S. 46.09 0.00
Sub — Total 159.09 113.00
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Descripeion 2017 2016

Provisiones - Prestaciones Sociales

Cuota patronal ISSS 600.00 600.00

Cuota patronal Pensiones 1,112.51 968.96

Vacaciones 3,152.72 3,185.81

Gratificaciones y Aguinaldo 3,293.25 3,292.48

Retiro Voluntario 13,227.91 8,121.13
Sub — Total 21,386.39 16,168.38
Retenciones a Empleados

Cuota ISSS 240.00 240.00

Cuota Pensiones 1,041.00 897.36

Impuestos - Renta 7,340.33 7,804.77
Sub — Total 8,621.33 8,942.13
Total Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar 30,166.81 25,223.51

9. Recursos del Instituto.

Los recursos del Instituto estdn formados por aportaciones y capitalizacion de utilidades

al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estos valores son:

Descripcion

2016

Aportaciones

Patrimonio Propio - Fondo Bancos y S.A.C.

Capitalizacion de Utilidades
Fondo Bancos y S.A.C.
Fondo Bancos Cooperativos

Sub — Total

28,571,428.57

116,978,014.46
3,712,926.58

28,571,428.57

106,566,798.32
3,067,701.77

120,690,941.04

109,634,500.09

Total Recursos del Instituto 149,262,369.61 138,205,928.66
10. Resultados.
Los resultados del Instituto al 31 de diciembre de 2017 y 2016 son:
Descripcion 2016
Fondo Bancos y S.A.C. 11,862,238.26 10,411,216.14
Fondo Bancos Cooperativos 750,955.69 645,224.81
Total Resultados 12,613,193.95 11,056,440.95

11. Patrimonio.

El valor del patrimonio del Instituto esta integrado por el Fondo de Bancos y Sociedades
de Ahorro y Crédito y el Fondo de Bancos Cooperativos, dichos valores al 31 de

diciembre de 2017 y 2016 son:
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Descripcion 2017 2016
Capitalizacion de Utilidades
Fondo Bancos y S.A.C. 157,411,681.290 145,549,443.03
Fondo Bancos Cooperativos 4,463,882.27 3,712,926.58
Total Patrimonio 161,875,563.50 149,262,369.601

12. Primas.

Los ingresos por primas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se presentan a continuacion:

Descripcion 2017 2006
Bancos
Banco Agricola, S.A. 2,919,393.00 2,764,866.00
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. 1,475,235.00 1,395,135.00
Banco de América Central, S.A. 1,433,612.00 1,297,944.00
Scotiabank El Salvador, S.A. 1,321,895.00 1,337,092.00
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. 989,915.00 1,148,425.00
Banco Promérica. S.A. 769,093.00 775,348.00
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 657,855.00 608,926.00
Banco G&T Continental, El Salvador, S.A. 434,566.00 374,912.00
Banco Azul de El Salvador, S.A. 252,462.00 125,618.00
Banco Atlantida El Salvador,
S.A. (ProCredit, S.A.) 193,083.00 178,780.00
Citibank, N.A. 189,397.00 118,565.00
Banco Industrial de El Salvador, S.A. 188,464.00 183,666.00
Banco Azteca, El Salvador, S.A. 48,253.00 81,480.00
Sub - Total 10,873,223.00 10,390,757.00
Sociedades de Ahorro y Crédito
Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A. 73,179.00 73.269.00
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A. 65,828.00 47,015.00
Sociedad de Ahorro y Crédito Multivalores, S.A. 46,425.00 41,203.00
Sociedad de Ahorro y Crédito Constelacion, S.A. 23,794.00 16,563.00
Sub — Total 209,226.00 178,050.00
Total Fondo Bancos y S.A.C. 11,082,449.00 10,568,807.00
Bancos Cooperativos
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito del
Colegio Médico de ElI Salvador de R.L. 255,331.00 238,057.00
(COMEDICA, de R.L..)
Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito
Visionaria de R.L. (ACCOVI de R.L.) ARl 82100
Multi Inversiones, Banco Cooperativo de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V 2450200 200
El.l\l/]‘.lel‘ Banco de los Trabajadores, S.C. de R.L. de 87.053.00 78.636.00
dB;rg(\)/‘lzalqueno de los Trabajadores, S.C. de R.L. 52.414.00 50.610.00
Banco de los Trabajadores Salvadoreiios, S.C. de
R.L.de C.V.(BTS, R.L.de C.V.) LGRERA0 gl 0
Total Fondo Bancos Cooperativos 741,661.00 663,220.00
Total Primas 11,824,110.00 11,232,027.00
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En sesion CD-18/2016 de fecha 19 mayo de 2016, el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero, autorizé el reinicio de operaciones con el publico
de la Sociedad Citibank N.A. sucursal El Salvador, por lo que dicha institucion es miembro
del Instituto a partir del 6 de junio de 2016, fecha en que inicié a captar depositos del
publico.

En Sesion CD-22/2016 de fecha 16 de junio de 2016, el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero, autorizé la venta de las acciones del Citigroup
quien llegd a un acuerdo para vender sus operaciones en El Salvador al Grupo Terra de
Honduras, por lo que a partir del 1 de julio el Banco Citibank de El Salvador, S.A. pasara a
ser propiedad de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. y dicha institucion se
llamara Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

En Sesion CD-43/2017 de fecha 26 de octubre de 2017, el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero, autorizé a la Sociedad Inversiones Financieras
Banco Atlantida para invertir en la Sociedad Banco ProCredit, S.A., mediante la
adquisicion acciones equivalentes al 88.70686% de su capital social, por lo que a partir del
10 de octubre de 2017 el Banco ProCredit, S.A. pasara a llamarse Banco Atlantida de El
Salvador, S.A.

13. Intereses y Rendimientos.

Los ingresos por intereses y rendimientos del periodo 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
presentan a continuacion:

Descripeion 2017 2016

Intereses por Depositos
Cuentas de Ahorro 1,964.61 1,087.18

Por Inversiones Financieras Administradas por
el BCR- Cuenta Corriente

Fondo Bancos y S.A.C. 1,316,357.20 369,467.38
Fondo Bancos Cooperativos 35,410.15 8,849.18
Sub - Total 1,351,767.35 378,316.56
Total Intereses y Rendimientos 1,353,731.96 379,403.74

Los intereses por depositos corresponden a las cuentas de ahorro que posee el Instituto para
administrar el presupuesto de funcionamiento ¢ inversion del fondo proveniente de Bancos y
Sociedades de Ahorro y Crédito.

Los rendimientos por Inversiones Financieras corresponden a las remuneraciones de los

depositos a la vista en Banco Central, y se clasifican en devengados y devengados no
percibidos; el siguiente cuadro muestra dicha distribucion:
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- 2017 2016
D T Fondo Fondo Fondo ;‘::d(;
el & Bancos y Bancos Total Bancos y o e::tivo Total
S.A.C. Cooperativos S.AC. ps
Percibidos 1,161,506.81 31,095.01 1,192,601.82 321,114.91 7,638.65 328,753.56
Devengados no Percibidos 154,850.39 4,315.14 159,165.53 48,352.47 1,210.53 49,563.00
Total 1,316,357.20 35,410.15 1,351,767.35 369,467.38 8,849.18 378,316.56

14.

Ingresos No Operacionales.

Los ingresos no operacionales corresponden al recargo por pago extemporaneo de la prima
correspondiente al cuarto trimestre del 2017 de la Sociedad de Ahorro y Crédito Integral,
S.A., por un monto de US$144.08.

15.

Gastos de Funcionarios y Empleados.

Los gastos de funcionarios y empleados consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se
presentan a continuacion:

2017 2016
Desciiicitin Fondo Fondo Fondo Fondo
e Bancos y Bancos Consolidado Bancos y Bancos Consolidado
S.A.C. Cooperativos o S.A.C. Cooperativos
Remuneraciones 236,245.660 0.00 236,245.66 221,465.33 0.00 221,465.33
Prestaciones al 105,251.59 2,284.82 107,536.41 04,178.04 4,002.00 98,180.04
Personal
e aia gl 5,106.78 0.00 5,106.78 4,603.38 0.00 4,603.38
Gastos del Directorio 5,650.89 5,614.21 11,6510 3,696.81 3,251.12 6,947.93
Total Gastos de
Funcionarios Y 352,254.92 7,899.03 360,153.95 323,943.56 7,253.12 331,196.68
Empleados

El nimero de empleados del Instituto al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de nueve (9).

16. Gastos Generales.

Los gastos generales consolidados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se presentan a

continuacion:
2017 2016
__ Fondo Fondo Fondo Fondo
Descripdon Bancos y Bancos Consolidado Bancos y Bancos Consolidado
S.A.C. Cooperativos . S.A.C. Cooperativos

Consumo de Materiales 7,362.17 0.00 7,362.17 10,898.91 0.00 10,898.91
Reparacion y Mantenimiento de
Activos Fijos 2,282.32 0.00 2,282.32 1,559.74 0.00 1,559.74
Servicios Pablicos 5,384.61 0.00 5.384.61 4,013.49 0.00 4,013.49
Publicidad y Promocion 20,215.69 6,042.03 26,257.72 35,321.42 9,210.20 44,531.62
Arrendamiento y Mantenimiento 25,316.22 8,000.90 33,317.12 26,518.14 6,176.00 32,694.14
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2017 2016
Fondo Fondo Fondo Fondo
Descripeion Bancos y Bancos Consolidado Bancos y Bancos Consolidado

S.A.C. Cooperativos S.A.C. Cooperativos
Seguros sobre Bienes 766.17 0.00 766.17 §70.32 0.00 870.32
Honorarios Profesionales 27,023.23 0.00 27,023.23 23,596.76 0.00 23,596.76
Internet 2,317.19 0.00 2,317.19 396.50 0.00 396.50
Membresias 14,131.15 3,990.00 18,121.15 14,621.62 4,205.05 18,826.67
Mejoras y Mantenimiento a
Sistemas Informéticos 13,414.14 0.00 13,414.14 9,923.75 0.00 9,923.75
Otros 9,647.60 183.50 9,831.10 6,732.76 0.00 6,732.76
Total Gastos Generales 127,860.49 18,216.43 146,076.92 134,453.41 19,591.25 154,044.66

17. Compromisos.

El Instituto tiene obligaciones de pago adquiridas para el afio 2018 y 2017, las cuales se
han cubierto con fondos del presupuesto del afio 2017 y 2016 respectivamente, las cuales

se muestran en el siguiente detalle:

Descripcion 2017 2016

Provisiones Presupuestarias

Prestaciones al Personal 036.00 3,750.00
Mantenimiento de Activo Fijo 2,537.00 1,792.34
Servicios Publicos 3,000.00 0.00
Publicidad y Promocion 13,101.92 33.90
Arrendamiento 25,510.66 0.00
Seguros 0,5606.38 12,567.16
Honorarios Profesionales 15,622.50 6,067.81
Internet 1,363.85 0.00
Mejoras y Mantenimiento a Sistemas Informaticos 9,440.30 13,196.60
Equipos y Sistemas Informaticos 18,514.32 7,558.11
Mobiliario y equipo de oficina 544.00 848.78
Otros 2,329.88 770.85
Total Compromisos 99,466.81 40,585.55

18. Depositos Garantizados.

El monto de los depdsitos garantizados consolidados en las instituciones financieras
miembros al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se muestra en el siguiente cuadro:

Descripcién 2017 2016

3,142,514,220.90
120,060,958.08

2,758,842,481.86
112,361,653.85

Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito
Bancos Cooperativos

3,262,575,178.98 2,871,204,135.71

Total Depositos Garantizados

Segun la ultima informacién disponible considera que las cifras anteriores representan de
manera razonable el riesgo del Instituto en caso de probables participaciones en las
instituciones miembros, tal como lo establece la Ley de Bancos.
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19. Operaciones Entre Fondos.

Al 31 de diciembre de 2017 se tiene un monto de US$9,470.00 el cual corresponde a un
traslado del Fondo de Bancos Cooperativos al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y
Crédito para cubrir parcialmente gastos que no se habian efectuado al cierre del afio

(Arrendamiento del area de oficina US$8,000.90 y elaboracién de video institucional con
nuevo limite de la garantia US$1,470.00).

20. Impuestos.

De acuerdo a la Ley de Bancos (articulo 182), el Instituto esta exento de toda clase de
impuestos, derechos y demas contribuciones fiscales establecidas o que se establezcan.

21. Garantia de Depdsitos.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Bancos (articulo 167), cada dos aiios el Consejo
Directivo de la Superintendencia, previa opinion del BCR debe actualizar el monto de la
garantia de depositos. El monto de la garantia vigente a partir del 1 de enero de 2018 es de
US$10,227.00 (¢89,486.25), Acuerdo tomado en Sesion del Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero CD-55/2017 de fecha 14 de diciembre de 2017.

22. Litigios Pendientes.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Instituto no tiene procesos pendientes.

San Salvador, Febrero de 2018.
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Anexo1

Fondo IGD/ | Fondo IGD/ | 2¢P:

Depésitos Depésitos - : Garant
Fondo IGD Garantizados Totales GaDreal:::iszI;?i?) s D-?-g?as‘lggs 'Ilolt)ae e-s

1999 6.5 1,638.84
2000 35.3 2,279.52 6,074.11 1.55% 0.6% 38%
2001 41.7 2,254.45 6,516.74 1.85% 0.6% 35%
2002 47.9 2,237.76 6,444.24 2.14% 0.7% 35%
2003 54.6 2,208.47 6,5654.60 2.47% 0.8% 34%
2004 61.5 2,170.16 6,763.43 2.83% 0.9% 32%
2005 68.6 2,227.61 6,858.48 3.08% 1.0% 32%
2006 75.2 2,411.61 7,522.67 3.12% 1.0% 32%
2007 83.9 2,542.65 8,787.23 3.30% 1.0% 29%
2008 91.5 2,449.90 8,661.14 3.74% 1.1% 28%
2009 95.8 2,279.82 8,928.52 4.20% 1.1% 26%
2010 100.9 2,393.00 9,614.20 4.21% 1.0% 25%
2011 105.5 2,565.97 9,663.50 411% 1.1% 27%
2012 110.3 2,652.32 9,686.14 4.16% 1.1% 27%
2013 1177 2,696.13 10,115.74 4.37% 1.2% 27%
2014 127.7 2,7127.95 10,065.75 4.68% 1.3% 27%
2015 137.9 2,843.09 10,660.39 4.85% 1.3% 27%
2016 148.9 2,967.44 10,986.24 5.02% 1.4% 27%

2017 161.43 3,262.58 12,135.04 4.95% 1.3% 21%
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Anexo 2

SITUACION FINANCIERA DEL IGD - CIFRAS RELEVANTES 1999-2017

Patrimonio Fondode | Rendimientos | Gastos de | Devolucion | Utilidad del
consolidado Garantia | delnversiones | operacion | aporte BCR | ejercicio
0.1 0.1 0.8

1999 6.5

2000 Sts 35.3 0.7 0.5 6.1
2001 419 41.7 0.5 0.4 6.4
2002 48.2 479 0.2 0.4 6.3
2003 54.9 54.6 0.4 0.4 6.7
2004 61.8 61.5 0.6 0.4 !
2005 68.9 68.6 1.5 0.4 0.9 7.1
2006 75.5 752 2.5 0.4 2.7 6.6
2007 84.2 83.9 2.8 0.4 1.9 8.6
2008 91.7 918 1.2 0.4 2.3 7.5
2009 96.2 95.8 0.2 0.4 4.5 4.6
2010 101 100.9 0.1 0.5 4.7 4.7
2011 105.8 105.5 0.1 0.5 4.7 4.8
2012 110.5 110.3 0.1 0.5 4.7 4.7
2013 118 1177 0.1 0.5 2.2 7.5
2014 128 127.7 0.1 0.5 0 99
2015 138.2 137.9 0.2 0.5 0 10.2
2016 149.3 148.9 0.4 0.6 0 11.1
2017 161.9 161.4 1.4 0.5 0 12.6



{Qué es el IGD?

El Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD) es una institucion publica de crédito, autonoma,
cuya mision es garantizar los ahorros de los depositantes en cada una de sus instituciones
miembros (IMI), hasta el limite establecido en la Ley.

¢Por qué es importante la garantia de depédsitos?

Si una Institucion Miembro no puede devolver sus depdsitos, genera desconfianza, afectando
la estabilidad del Sistema Financiero y de la economia en general.

El IGD, al garantizar los depdsitos, especialmente de los pequefos ahorrantes, contribuye a la
estabilidad del Sistema Financiero y de la economia.

¢Cuales son las instituciones miembros del IGD?

+  Bancos, excepto el Banco de Fomento Agropecuario (BFA)
+ Sucursales de Bancos Extranjeros

+ Sociedades de ahorro y crédito

+  Bancos Cooperativos
¢Cual es el limite de la garantia?

El limite es de $10,171° por depositante en cada Institucion Miembro, sin importar el nimero
de cuentas que poseas en la institucion.

¢Cuales depdsitos estan garantizados?

Los tipos de depdsitos que hayan sido autorizados por el Banco Central de Reserva, siendo éstos:

+  Depositos a plazo
+  Depositos en cuentas corrientes

+  Depositos de ahorro

® cada dos afos, la Superintendencia del Sistema Financiero actualiza el monto de la garantia. La ultima
actualizacion se realizé en Enero 2018, siendo el nuevo limite de $10,227 por persona y por IMI.
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