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Consejo Directivo y Comité de Administracion
Instituto de Garantia de Depodsitos

(IGD)

Presente.

El presente Informe expone los resultados de nuestra Auditoria Externa a los Estados Financieros del Instituto
de Garantia de Depositos, del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, con el propoésito de dar
a conocer resultados de nuestra auditoria y emitir las opiniones con base a contrato suscrito.

ANTECEDENTES

El Instituto de Garantia de Depositos (IGD), es una Institucion Publica de Crédito, de caracter autdbnomo con
personalidad juridica y patrimonio propio creado en el afio de 1999, por medio del Decreto Legislativo
No.697, emitido el 2 de septiembre de1999, Publicado en el Diario Oficial No.181, Tomo No.344, del 30 de
septiembre de1999, se aprob6 la Ley de Bancos, la cual en su titulo VI cred el Instituto de Garantia de
Depésitos (IGD), como una Institucion de Crédito Publica, Auténoma, creada para garantizar los ahorros de
los depésitos del plblico en sus instituciones Miembros. El 8 de noviembre de 1999 inicié operaciones el

Instituto siendo su principal objetivo garantizar los depésitos del pablico bajo las modalidades que establece
la Ley.

El 21 de agosto de afio 2002, la Asamblea Legislativa, por medio del Decreto Legislativo No.955 aprobo
modificaciones a la Ley de Bancos, incluyendo aspectos relacionados con las funciones del IGD,
principaimente en la forma de participacion en el proceso de reestructuracion de Bancos.

El 30 de Julio de 2008, La Asamblea Legislativa, emiti6 el Decreto Legislativo No.693, publicado en el Diario
Oficial No.178, Tomo No. 380 del 24 de septiembre de 2008, en el que se aprobaron diversas reformas a la
Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios, hoy denominados Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, sefialando que, a partir del 1 de enero de 2009, se incorporan como
miembro del IGD, los Bancos Cooperativos, ademas de los Bancos regulados por la Ley de Bancos. En esta
misma fecha se conformé el Comité de Administracién como Organo de direccion del Instituto, los miembros

de dicho Comité se eligen por un periodo de cuatro afios y la primera Sesion se realiz6 el 11 de febrero del
2009.

El 9 de diciembre de 2009 entro en vigencia el Decreto Ejecutivo No. 96, mediante el cual se crea el Gabinete
de Gestion Financiera el cual tiene como objetivo impulsar que el Sistema Financiero cumpla su rol de

promotor del crecimiento y sostenibilidad de la economia nacional. El presidente del Instituto forma parte de
este gabinete.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

Los objetivos de la Auditoria a los estados financieros del Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD), por
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 son los siguientes:

Objetivo General:

Emitir una opinion independiente sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros
del IGD por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y con ello dar cumplimiento
a lo establecido en el Articulo 39 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y al Articulo 165 de la
Ley de Bancos.
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Objetivos Especificos:
I. Estados Financieros.
> Emitir una opinion independiente sobre la razonabilidad de los Estados Financieros aplicables al
Instituto y sus notas, al 31 de diciembre de 2024, de conformidad a las Normas Internacionales de
Auditoria (NIAs), Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), Normas de la Superintendencia del
Sistema Financiero, y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables al IGD.

II. Informe de Control Interno.
Emitir una opinién independiente de la evaluacién la eficacia, eficiencia y cumplimiento de los procesos
y sistemas de control dentro del Instituto al 31 de diciembre de 2024, de conformidad a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’s), Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)

lll. Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Disposiciones Aplicables.
Emitir una opinion independiente de la evaluacion y verificacion del grado de cumplimiento cumplimiento
de leyes y regulaciones vigente al 31 de diciembre de 2024, de conformidad a las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA’s), Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), Normas de la Superintendencia del
Sistema Financiero.

IV. Cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

» Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de
Activos y su reglamento, Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevencion
de Lavado de Dinero y de Activos; Normas Técnicas para la Gestidn de los Riesgos de Lavado de
Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-36) emitidas por el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva (BCR), de conformidad a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s).

V. Informe sobre la evaluacion de los Sistemas Informaticos.
> Emitir una opinion independiente de la evaluacién de las politicas internas, medidas de seguridad
y controles, implementado por el Instituto de Garantia de Depésitos (IGD), de conformidad a las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s).

V1. Seguimiento a la auditoria anterior.
> Emitir una opinién independiente de las Gestiones realizadas por la Administracion del Instituto
para superar los hallazgos informados por la auditoria de los estados financieros correspondiente
al ejercicio 2023, de conformidad a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s).

ALCANCE Y OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

La auditoria se realizé con base a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG), Normas de la Superintendencia del Sistema Financiero, y el cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables al IGD. Para tal efecto desarrollaremos los procedimientos de auditoria siguientes:

v Realizamos pruebas sustantivas totales y analiticas a las cifras presentadas en los estados financieros,
correspondiente al periodo auditado.
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Evaluamos las actividades que realiza el instituto y las regulaciones establecidas aplicables al IGD en la

Ley de Bancos, Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahotro y Crédito y otras disposiciones
internas y legales.

Revisamos y evaluamos el sistema de Control Interno del 1GD.

Evaluamos el cumplimiento de [a Ley contra el lavado de dinero y de activos con base a;Normas Téchicas
para la Gestidon de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-36) emitida por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).

v Revisamos y evaluamos la gestion financiera institucional y el proceso administrativo.

Revisamos y evaluamos las politicas informaticas basicas que se realizan en el Instituto, relacionadas
con la gestion financiera y el proceso administrativo.

v' Realizamos seguimiento de hallazgos presentados en informes del afio anterior.

Presentamos a la Presidencia del IGD los informes trimestrales y el informe Final antes de ser remitidos
a los Organos de Direccion.

LIMITACIONES DE AUDITORIA.

En el desarrollo de nuestra auditoria, la administracion del Instituto de Garantia de Depdsitos nos
proporcioné toda la informacion solicitada para nuestro examen.

RESULTADOS DE AUDITORIA.

VL.

Resumen Ejecutivo.
En este apartado se mencionan los antecedentes del IGD, informacion de las leyes, y otras regulaciones
aplicables; objetivos, alcance de la auditoria y los resultados a nivel de resumen ejecutivo.

Dictamen de los Auditores Externos sobre los Estados Financieros.

En nuestra opinion sobre los Estados Financieros del Instituto de Garantia de Depésitos (IGD) al 31
de diciembre de 2024, hemos expresado una opinién limpia, a los estados financieros consolidados del
01 enero al 31 de diciembre de 2024.

Informe de los auditores externos sobre el control interno.
Nuestro estudio y evaluacion del Control Interno, no revel6 condiciones reportables.

Informe de los auditores externos sobre el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Nuestra evaluacion Cumplimiento de Leyes y Regulaciones Aplicables, no revelé condiciones
reportables.

Informe de los auditores externos sobre el cumplimiento a la Ley contra el Lavado de Dinero y
de Activos.

Nuestra evaluacion al cumplimiento a la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, no reveld
condiciones reportables.

Informe de Evaluacién de Estructura y sus Politicas Informaticas.
Nuestra evaluacién de Estructura y sus Politicas Informaticas, no revelé condiciones reportables.
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

Sefiores

Consejo Directivo y Comité de Administraciéon
del Instituto de Garantia de Depositos

(IGD)

Presente.

Opinién

Hemos examinado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Garantia de Depositos (IGD), que
comprenden los Balances Generales Consolidados al 31 de diciembre de 2024, Estados de Resultados
Consolidados, Estados de Flujos de Efectivo Consolidados y Estados de Cambios en el Patrimonio
Consolidados, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y las notas a los estados financieros
gue incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente en todos sus aspectos
materiales, la Situacién Financiera Consolidada del Instituto de Garantia de los Depésitos (IGD) al 31 de
diciembre de 2024, asi como sus Resultados Consolidados, Flujos de Efectivo Consolidados y Cambios en
el Patrimonio Consolidados correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad a Normas
de Informacion Financiera (NIIF) adoptadas en Ef Salvador y las Normas Contables emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), las cuales prevalecen en caso de existir
conflicto con las primeras.

Fundamento de la Opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs),
emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)
emitidas por la Corte de Cuentas de la Reptblica de El Salvador. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas hormas se describen mas adelante en la seccion responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos Auditores Independientes del Instituto de
Garantia de Depositos, de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en E! Salvador y
hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
uha base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Responsabilidades de la Administracién y gobierno de IGD en relacion con los estados financieros.
La administracion del Instituto de Garantia de Depésitos (IGD), es responsable de la preparacién y
presentacion razonable de los estados financieros de conformidad a Normas de Informacién Financiera
(NIIF) adoptadas en El Salvador y las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR), y del contro! interno que la administracion de IGD considerd
necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, debido
a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la Administracion del IGD es responsable de la valoracion de la
capacidad de continuar como negocio en marcha, revelando, seguin corresponda, las cuestiones relacionadas
con IGD, en funcionamiento y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si el gobierno del [GD
tiene la intencién de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

El gobierno de IGD es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera del [GD.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) y Normas de Auditoria Gubernamental
(NAG), siempre detecte errores significativos cuando existan. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) y Normas
de Auditoria Gubernamental (NAG), aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtuvimos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

»  Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno del Instituto.

» Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion del [nstituto.

»  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracién del Instituto, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Instituto para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciéon en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinibn modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Instituto deje de ser una empresa en
funcionamiento.

» Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacioén revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran la presentacion razonable.
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Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucién Pablica de Crédito, Autbnoma)
Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América — nota 2)

Activo

Activo Circulante:
Efectivo
Inversiones Financieras
Deudores y Otras Cuentas por Cobrar

Total Activo Circulante
Propiedad Planta y Equipo - Neto
Activos Intangibles

Total del Activo

Pasivo y Patrimonio

Circulante:

Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar
Total del Pasivo

Recursos del Instituto

Aportaciones

Capitalizacion de Utilidades

Resultados

Del Presente Ejercicio
Total de Patrimonio

Total del Pasivo y Patrimonio

Véanse notas que acompafan a los estados financieros.

Notas Dic. 2024 Dic. 2023
3 437,749.64 351,508.37
4 283,228,934.88 261,109,602.37
998,096.33 1,060,216.96
284,664,780.85 262,521,327.70
114,878.75 119,670.96
85,584.42 98,165.15
284,865,244.02 262,739,163.81
8 57,688.65 70,151.49
57,688.65 70,151.49
9 28,571,428.57 28,571,428.57
9 234,097,683.75 213,563,516.77
10 22,138,5643.05 20,534,066.98

284,807,555.37

262,669,012.32

284,865,244.02

262,739,163.81




Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD)
{(Institucion Publica de Crédito, Autdnoma)
Estados de Resultados Consolidados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América - nota 2)

Dic. 2024

Dic. 2023

Notas

Ingresos
Ingresos de Operacion
Primas 11
Intereses y Rendimientos 12

Total de Ingresos

Egresos
Gastos de Operacion
Gastos de Funcionarios y Empleados 13
Gastos Generales 14

Depreciaciones y Amortizaciones
Total Gastos de Operacién
Utilidad de Operacién

Gastos No Operacionales
Utilidad Neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

18,761,671.00
4,246,592 .82

17,743,666.00
3,777,446.33

23,008,263.82

21,521,112.33

570,445.66 693,340.36
181,635.18 222,399.95
117,639.93 71,305.04
869,720.77 987,045.35

22,138,543.05

20,534,066.98

22,138,543.05

20,534,066.98




Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucién Publica de Crédito, Auténoma)
Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América - nota 2)

Saldo al 31 de diciembre de 2022
Capitalizacién de Utilidades 2022
Resultados al 31 de diciembre de 2023
Saldo al 31 de diciembre de 2023
Capitalizacion de Utilidades 2023
Resultados al 31 de diciembre de 2024

Saldo al 31 de diciembre de 2024

Recursos del
Instituto

Resultados
Acumulados

Total

224,793,239.89

17,341,705.45

242,134,945.34

17,341,705.45
0.00

-17,341,705.45
20,534,066.98

0.00
20,534,066.98

242,134,945.34

20,534,066.98

262,669,012.32

20,534,066.98

-20,534,066.98
22,138,543.05

0.00
22,138,543.05

262,669,012.32

22,138,543.05

284,807,555.37

VVéanse notas que acompafan a los estados financieros.



Instituto de Garantia de Depésitos (IGD)
(Institucién Publica de Crédito, Auténoma)
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
Al 31 de diciembre de 2024 y de 2023
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América - nota 2)

Notas

Dic. 2024

Dic. 2023

Flujos de Efectivo Provenientes de Actividades de
Operacién:
Utilidad Neta 10

Conciliaciéon entre Utilidad Neta y el Efectivo Neto

Provisto por Actividades de Operacion:

Depreciaciones y Amortizaciones
Total

Cambios Netos en Activos y Pasivos:

(Aumento) en Inversiones Financieras

(Aumento) Disminucion en Cuentas por Cobrar

(Disminucion) Aumento en Cuentas por Pagar y Gastos
Acumulados
Efectivo Neto (Usado) Provisto por Actividades de
Operacién

Flujos de Efectivo en Actividades de Inversion:

Adquisicion de Activos Fijos 6
Adquisicion de Software

Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion

(Disminucién) Aumento Neto de Efectivo

Efectivo al Inicio del Afio

Efectivo al Final del Periodo 3

VVéanse notas que acompafian a los estados financieros.

22,138,543.05 $

117,639.93

20,534,066.98

71,305.04

22,256,182.98 $

20,605,372.02

-22,119,332.51 §

-19,857,526.13

62,120.63 -423,826.65
-12,462.84 7,650.55
186,508.26 $ 331,669.79
-50,081.38 § -124,379.58
-50,185.61 -77,671.87

-100,266.99 §$ -202,051.45

86,241.27 $ 129,618.34
351,508.37 221,890.03
437,749.64 $ 351,508.37
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Organizacion y Resumen de las Principales Politicas Contables

1.1. Organizacion

El Instituto de Garantia de Depésitos fue constituido el 1 de noviembre de 1999 como una institucién
publica de crédito autbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, en cumplimiento a lo
establecido en el Art. 153 de la Ley de Bancos aprobada segun Decreto Legislativo No. 697, del 2 de
septiembre de 1999, publicado en el Diario Oficial No. 181, Tomo 334, para un plazo indefinido, con un
patrimonio inicial de US$28,571,428.57 (¢ 250,000,000) aportado por el Banco Central de Reserva de
El Salvador. El Instituto inici6 sus operaciones el 8 de noviembre de 1999 y su objetivo principal es
garantizar los depodsitos de los ahorrantes de sus Instituciones Miembros. La fiscalizacion del [nstituto
es responsabilidad de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF).

Con las reformas a la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios, aprobadas por Decreto
Legislativo No. 693 emitido por la Asamblea Legislativa con fecha 30 de julio de 2008, y publicado en el
Diario Oficial No. 178, tomo No. 380 del 24 de septiembre de 2008, los Bancos Cooperativos pasaron a
ser miembros del Instituto de Garantia de Depositos a partir del 1 de enero de 2009. Dichas reformas
cambiaron el nombre de dicha legislacion a Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito y para la administracion de los recursos aportados por estas instituciones, fue incluido dentro
de la estructura del Instituto un Comité de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Instituto incorpora 21 Instituciones Miembros: 11 Bancos, 6
Bancos Cooperativos y 4 Sociedades de Ahorro y Crédito.

1.2 Resumen de las principales politicas contables

a) Normas técnicas y principios de contabilidad
El sistema contable autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) requiere que
los estados financieros adjuntos sean preparados por el Instituto con base a las Normas de
Informacion Financiera adoptadas en El Salvador y las normas contables que emite el Comité de
Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), las cuales prevalecen cuando existe
conflicto con las primeras.

b) Sistema contable
El Articulo 106 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito establece que
los fondos aportados por los Bancos Cooperativos deben registrarse en una contabilidad separada.
El Instituto presentd a la Superintendencia del Sistema Financiero una modificacion a su sistema
contable para poder hacer operativa esta disposicién. La Superintendencia del Sistema Financiero
autoriz6 los cambios el 20 de mayo de 2008 (Nota IOE-BOI-8323), los cuales estan vigentes desde
el 1 de enero de 2009.

¢) Estados financieros
De acuerdo al numeral 4.1 del literal D), del Sistema Contable aprobado por la Superintendencia del
Sistema Financiero, los estados financieros basicos del Instituto de Garantia de Depdsitos son: a)
Los Consolidados, que en caso de los intermedios y de fin de afio, incluyen las notas explicativas, en
lo correspondientes al fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito, asi como al fondo de los
Bancos Cooperativos; b) Los anuales correspondientes al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro
y Crédito; y ¢) los anuales correspondientes al Fondo de Bancos Cooperativos.

Los estados financieros anuales y los consolidados comprenden: balance general, estados de
resultados, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo.
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d) Primas
Los ingresos por primas corresponden a los cargos trimestrales efectuados a las instituciones
financieras miembro, equivalentes al 0.10% anual sobre el promedio diario de los depoésitos
mantenidos durante el trimestre anterior, registrados sobre la base de lo devengado. Los saldos de
depositos diarios utilizados son los que las instituciones miembros (IMI) reportan a la SSF para el
calculo de la reserva de liquidez. La tasa de primas que pagan las IMI, tienen un recargo del 50%
cuando se presentan las condiciones sefialadas en los literales a) y b) del Articulo 169 de la Ley de
Bancos.

Debido a que algunos Bancos Cooperativos no cumplen la condicion de contar con una calificacién
de riesgo, las primas mientras esta condicién no sea superada seran del 0.15% anual. A la fecha tres
Bancos Cooperativos cuentan con calificacion de riesgo y la tasa aplicable es de acuerdo a las
condiciones sefialadas en los literales a) y b) del Articulo 169 de la Ley de Bancos.

Las primas son cobradas al inicio de cada trimestre en los primeros 15 dias habiles. Se registra el
ingreso por primas correspondiente al mes en curso y se difiere el monto restante para registrarse en
el mes en el cual se han devengado.

e) Inversiones

Con la entrada en vigencia en enero de 2001 de la Ley de Integracion Monetaria (LIM), se trasladé la
potestad de administrar las inversiones del Instituto al Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR). Mediante el Articulo 22 de la Ley de Integracion Monetaria, se sustituyé al Articulo 170 de Ia
Ley de Bancos por el siguiente: “El total de los fondos del Instituto de Garantia de Depdsitos,
exceptuando los fondos para cubrir sus gastos de funcionamiento, deberdn depositarse para su
administracion en el Banco Central de Reserva de El Salvador y tinicamente podran ser utilizados
para los fines para los que fue creado el Instituto. Dichos fondos seran inembargables”.

Los fondos para su funcionamiento podran mantenerse como depositos a la vista en bancos
miembros. Los Fondos del Instituto exceptuando los fondos para cubrir sus gastos de funcionamiento
se encuentran depositados en dos cuentas corrientes en el Banco Central de Reserva de El Salvador;
dichas inversiones forman el Fondo de Garantia y se incrementan trimestralmente con las primas
cobradas a las instituciones miembros y con la remuneracioén pagada por el Banco Central de Reserva
de El Salvador en las cuentas.

f) Activo Fijo
Los activos fijos adquiridos se valuaran al costo de adquisicién mas todos los gastos incurridos para
su funcionamiento.

Para establecer si un bien individual se incorpora al activo fijo, se considerara que posea una vida Util
estimada mayor a un afio (contada a partir de la puesta en uso) y/o que posea un costo o valor de
adquisicion igual o superior a quinientos 00/100 dolares (US$ 500.00). Los bienes con un valor por
debajo de este monto se registrardn como gastos, salvo que tengan una vida util mayor a un afio y
un valor de adquisicion entre ciento ochenta (US$180.00) y cuatrocientos noventa y nueve 99/100
doélares (US$499.99). La Presidencia debera autorizar esta excepcion.

La depreciacion se registra por el método de linea recta, los periodos de vida (til se determinan de
acuerdo con la vida econdémica de cada bien tomando en cuenta su uso:
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Vida util
Mobiliario y equipo de oficina (depreciacién) 2 afios
Vehiculos (depreciacion) 5 afios
Aplicaciones informaticas (amortizacion) 2 - 5 afios
Construcciones en locales arrendados (amortizacién) 2 afios

d) Activos Intangibles
Las Licencias de Software y sus derechos de actualizacion, asf como los aplicativos desarrollados y
sus contratos de mejora, se consideran como parte del activo fijo siempre y cuando cumplan los
criterios establecidos para el activo fijo. Para todos los casos es necesario que en la solicitud de
compra se establezca el origen de los fondos, la vida Gtil estimada del bien a adquirirse, tal y como
se define en el instructivo de Instructivo de Compras del Instituto de Garantia de Depositos vigente.

Los costos de software desarrollado por el Instituto se registran como parte de los activos intangibles,
los cuales se amortizan bajo el método de linea recta en un periodo maximo de cinco afios. Las
licencias pagadas por uso de software se registran como activos intangibles y son amortizadas de
acuerdo con el periodo de duracién de la licencia, el cual debe ser mayor a un afio y se utiliza el
método de depreciacion lineal.

Los activos intangibles con vidas UGtiles menores a un afio, se consideran gastos del periodo en que
se adquieren.

h) Indemnizaciones y costos de pensiones
De acuerdo con la legislacion salvadorefia vigente, los empleados despedidos sin causa justificada
deben recibir el pago de indemnizacién por despido equivalente a un mes de sueldo (hasta un maximo
de 4 veces el salario minimo legal vigente), por cada afio de trabajo. Durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2024, el Instituto no efectio desembolsos por este
concepto.

A partir del 1 de enero de 2015 entr6 en vigencia la Ley Reguladora de la Prestacién Econémica por
Renuncia Voluntaria, la cual establece que los trabajadores con mas de dos afios pueden hacer uso
de esta prestacion de acuerdo con lo establecido en ella. Para cubrir esta contingencia el Consejo
Directivo del Instituto estableci6 que cada afio debera provisionarse una porcién hasta tener cubierto
el 100%. Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, dos (2)
empleados ha hecho uso de esta prestacion.

Los costos de pensiones corresponden a un plan de beneficios por retiro de contribucién definida,
mediante el cual el Instituto y los empleados efectiian aportes a un fondo de pensiones administrado
por una institucion especializada autorizada por el Gobierno de E!l Salvador, la cual es responsable
conforme a la Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones, del pago de las pensiones y otros beneficios
a los afiliados a ese sistema.

i) Patrimonio
El 23 de abril de 2012, se completd la devolucion del aporte inicial del BCR con fondos provenientes
de la gestion del Instituto por lo que el patrimonio del Instituto esta formado por la capitalizacion de
los resultados obtenidos por la institucion hasta el afio 2023 y los resultados obtenidos durante este
ejercicio.

16



Instituto de Garantia de Depodsitos
(Institucion Publica de Crédito, Autonoma)
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en délares de los Estados Unidos de América - nota 2)

j) Uso de estimaciones
lL.a preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion de la Institucion realice
ciertas estimaciones y supuestos que inciden en los saldos de los activos y pasivos, asi como la
divulgacion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos de los
ingresos y gastos reportados durante el periodo. Aunque los ingresos y gastos de la [nstitucion
podrian diferir por razon de estas estimaciones, en opinién de la Administraciéon del Instituto, no se
anticipan cambios importantes derivados de estas estimaciones.

2. Unidad monetaria
lLos estados financieros del Instituto estan expresados en délares de los Estados Unidos de América
(US$), la cual es una unidad de curso legal en El Salvador, el tipo de cambio es de €8.75 por US$1.00.

3. Efectivo
El efectivo consolidado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presenta a continuacion:
Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Fondos Fijos Uss 500000 US$ 5,000 00
Depdsitos en el BCR
Depésitos a la vista 60,108 38 39,666 85
Depdsitos en Bancos Locales
Depositos ala Vista 130,693 49 40,277 46
Depbsitos de Ahorro 241,947 77 266,564 06
Total US$ 437,749.64 US$ 351,508.37

El efectivo que corresponde a cada fondo se muestra en el siguiente detalle:
Dic. 2024 Dic. 2023
Fondo Beos. y

Fondo Beos. y

Descripcién SAC Fondo Bcos. Coop. SAC. Fondo Bcos. Coop.
Fondos Fijos Us$ 5,000 00 Uss 000 US$ 5,00000 US$ 000
Depésitos en el BCR
Depositos a la wista 37,009 91 23,008 47 31,255 19 8,411 66
Depésitos en Bancos Locales
Depostos a la Vista 130,693 49 000 40,277 46 000
Depositos de Ahorro 241,947 77 000 266,564 06 000
Total Us$ 414,661.17 Uss 23,098.47 US$ 343,096.71 US$ 8,411.66

4. Inversiones financieras
Las inversiones financieras consolidadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan a continuacion:

Fondo Bcos. y

Descripcion SAC Fondo Bcos. Coop. Total

Saldo al 31 de diciembre de 2022 Us$ 232,257,733.76 8,994,342.48 241,252,076.24
Registro de Primas 15,517,837.00 990,641.00 16,508,478.00
Rendimiento de Inversiones 3,222,486.77 126,561.36 3,349,048.13
Saldo al 31 de diciembre de 2023 Us$ 250,998,057.53 10,111,544.84 261,109,602.37
Registro de Primas 16,659,096.00 1,156,893.00 17,815,989.00
Rendimiento de Inversiones 4,134,069.02 169,274.49 4,303,343.51
Saldo al 31 de diciembre de 2024 US$ 271,791,222.55 11,437,712.33 283,228,934.88

lLas inversiones financieras administradas por el BCR estan formadas por las primas pagadas por las
Instituciones Miembros netas de presupuesto de funcionamiento e inversion y los rendimientos percibidos.
Dichos fondos estan bajo la modalidad de depésitos a la vista remunerados y la tasa de remuneracion es
establecida por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador.



Instituto de Garantia de Depositos
(Institucién Pablica de Crédito, Autonoma)
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresadas en ddlares de los Estados Unidos de América - nota 2)

Hasta el 31 de agosto de 2018, esta remuneracion era equivalente a la tasa de cierre de Fed Funds segun
Bloomberg menos quince puntos porcentuales, calculada sobre saldos diarios y percibida mensualmente.
Por acuerdo del Consejo Directivo de BCR tomado en Sesidn CD-31/2018 se modificd el esquema de
remuneracion del fondo, aplicando el que se emplea para los tramos | y Il de la reserva de liquidez
constituida por los Bancos en el BCR, utilizando como base el retorno del indice del Tesoro 0-3 meses de
Bank of América ~ Merryll Lynch (GOB1), calculado sobre saldos diarios y pagado trimestralmente a partir
del ultimo trimestre de 2018.

El 20 de junio de 2022 se recibi6 carta de Banco Central de Reserva de El Salvador, en la cual se nos
informé que el Consejo Directivo del BCR en Sesion CD-13/2022 del 10 de junio de 2022, modificd de
forma temporal para el periodo comprendido entre el 14 de junio y el 31 de diciembre de 2022 |a forma en
que pagaran los rendimientos del fondo. Dicha modificacion consiste en que durante dicho perfodo la
remuneracion sera del 30% del indice vigente.

El 8 de diciembre de 2022, se recibié carta de Banco Central de Reserva de El Salvador, en la cual se nos
informé que el Consejo Directivo del BCR en Sesidn CD-27/2022 del 29 de noviembre de 2022, acordd
extender el plazo de la medida temporal de remuneracion del Tramo 1y Il de la Reserva de Liquidez hasta
el 31 de diciembre de 2023 y que se pagara trimestralmente. Dicha medida a continuado vigente durante
el periodo 2024.

Deudores y Otras Cuentas por Cobrar
Los Deudores y Otras Cuentas por Cobrar consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan
a continuacion;

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Intereses y rendimientos
Rendimientos — Cuenta Corriente
Fondo Bancosy SAC USs$ 957,862 25 US$ 1,019,240 80
Fondo Bcos Cooperativos 40,234 08 40,976 16
Total US$ 998,096.33 US$ 1,060,216.96

La variacion en los rendimientos provisionados a diciembre 2024, respecto a los de 2023 se debe a la
reduccion de la tasa de rendimiento.

Propiedad, Planta y Equipo - neto
La propiedad, planta y equipo consolidado al 31 de diciembre de 2024 y 2023 corresponde exclusivamente
al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito. El detalle se presenta a continuacion:

e . . Saldo a
Descripeion Saldo a Dic, 2023 Adiciones Dic. 2024
Equipo de Computacion y Comunicaciones uss 24047335  US$ 50,08138 US$ 290,554 73
Mobiliario y Equipo de Oficina 46,344 17 000 46,344 17
Vehiculo 44 500 00 000 44 500 00
Costo Uss 331,317.62 Uss 50,081.38 US$ 381,398.90
sl Saldo a Dic. .. Saldo a Dic.
Depreciacion Acumulada 2023 Adiciones 2024
Equipo de Computacion y Comunicaciones 191,168 72 31,395 11 222,563 83
Mobihario y Equipo de Oficina 37,157 90 5,050 80 42,208 70
Vehicuto 4,450 02 8,900 04 13,350 06
Total Depreciacién Acumulada 232,776.64 45,345.95 278,122.59
Total Bienes Depreciables Netos uss 98,540.88  US$ 473543 US$ 103,276.31
Descripcién Saldo a Dic. Adiciones Saldo a Dic.
2023 2024
Construcciones en locales arrendados 21,130 08 -9,527 64 11,602 44
Total amortizable 21,130.08 -9,527.64 11,602.44
Totat Propiedad, Planta y Equipo Uss 119,670.96  US$ -4,792.21  US$ 114,878.75
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Activos intangibles

Los activos intangibles consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 que se presentan a continuacion
corresponden exclusivamente al Fondo de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito:

Descripcion Saldo a Dic. 2023

Programas Computacionales uUs$ 800,055 26
(-) Amortizacién -701,8980 11
Total amortizable Us$ 98,165.15

Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Adiciones

Uss

50,185 61 uss

-62,766 34

Uss

-12,580.73 uUss

Saldo a
Dic. 2024

850,240 87
-764,656 45

85,584.42

Los acreedores comerciales y las otras cuentas por pagar consolidadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023

se presentan a continuacion:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Proveedores Uss$ 113.00 US$ 113.00
Banco Central de Reserva 113 00 113 00
Provisiones - Prestaciones Sociales 48,305.66 57,516.73
Cuota Patronal ISSS 1,298 49 1,503 55
Cuota Patronal Pensiones 2,236 11 2,804 27
Vacaciones 2,186 62 4,262 89
Gratificaciones y Agumnaldo 4,259 44 5,341 52
Retiro wluntarnio 38,325 00 43,604 50
Retenciones a Empleados 9,269.99 12,521.76
Cuota ISSS 458 28 515 59
Cuota Pensiones 1,852 83 1,875 91
impuestos 5,714 38 9,527 76
Fondo de Bancos y SAC 5,669 38 9,427 76
Fondo de Cooperativos 45.00 100 00
Retenciones y Descuentos 1,244 50 602 50
Total Uss$ 57,688.65 USS$ 70,151.49

Recursos del Instituto

Los recursos del Instituto estan formados por aportaciones y capitalizacion de utilidades, al 31 de diciembre

de 2024 y 2023 estos valores son:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Patrimonio Propio uss 28,571,428.,57 US$ 28,571,428.57
Fondo de Bancos ySAC 28,571,428 57 28,571,428 57
Fondo de Bancos Cooperativos 000 0 00
Capitalizacion de Utilidades uss 234,097,583.75 US$ 213,563,516.77
Fondo de Bancos ySAC 223,936,751 09 204,528,893 43
Fondo de Bancos Cooperativos 10,160,832 66 9,034,623.34
Total Uss 262,669,012.32 US$ 242,134,945.34

10. Resuitados

Los resultados del Instituto al 31 de diciembre de 2024 y 2023 son:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Fondo de Bancos ySAC uss$ 20,798,375 83 US$ 19,407 857 66
Fondo de Bancos Cooperativos 1,340,167 22 1,126,209 32

Total US$ 22,138,543.05 US$ 20,534,066.98
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11. Primas
L.os ingresos por primas al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se presentan a continuacion:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Bancos Uss 17,159,075 00 16,296,169 00
Soctedades de Ahorro y Credito 397,021 00 404,911 00
Bancos Cooperativos 1,205,575 00 1,042,586 00
Total uss 18,761,671.00 17,743,666.00

Las primas que corresponden a los bancos se muestran en el siguiente detalle:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Banco Agricola, S.A Us$ 4,353,340.00 US$ 4,202,538.00
Banco Cuscatlan, S.A. 3,054,013.00 2,961,290.00
Banco de América Central, S.A. 2,575,991.00 2,449,221.00
Banco Davivienda, S A. 2,351,393.00 2,184,682.00
Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. 1,663,839.00 1,637,874 00
Banco Promérica S.A. 1,039,713 00 997,105.00
Banco Atlantida El Salvador, S A. 766,905.00 645,416.00
Banco Azul, S.A. 602,213.00 541,315.00
Banco Industrial de El Salvador, S.A. 441,025.00 378,629.00
Citibank, N.A. 183,505.00 189,156.00
Abank, S.A. 127,138.00 108,943.00
Total Bancos US$ 17,159,075.00 US$ 16,296,169.00

Las primas que corresponden a las sociedades de ahorro y crédito son:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Integral, SA uUss 127,171 00 US$ 124,118 00
Multimoney, S A. (Gente, SA) 123,329 00 108,529 00
Credicomer, S A 98,277 00 98,149 00
Constelacion, S A 48,244 00 74,115 00
Total Sociedades de Ahorroy Crédito Uss 397,021.00 USS$S 404,911.00

En Sesidn CD-42/2024 de fecha 20 de agosto de 2024 el Consejo Directivo de la SSF, autorizé el
proceso de fusién por absorcién de Banco Abank, S.A. como entidad absorbente y la Sociedad de
Ahorro y Crédito Constelacion, S.A. como entidad absorbida, proceso que se desarrollard segln plan
presentado por Abank, S.A.

En Sesién CD-38/2024 de fecha 18 de julio de 2024 el Consejo Directivo de la SSF, autorizé a la
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral a modificar su pacto social derivando de la conversion en
Banco, que se denominara Banco Apoyo Integral, S.A.
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Las primas gque corresponden a los bancos cooperativos se muestran en el siguiente detalle:

Descripcion

Dic. 2024 Dic. 2023

Asociacton Cooperativa de Ahorro y Credito Visionanade R L USss$ 426,383 00 US$ 298,238 00
Multi Inversiones, Banco Cooperativo 287,185 00 247 117 00
Cooperativa de Ahorro y Credito del Colegio Medico de Ei Salvador 256,080 00 255,543 00
Primer Banco de los Trabajadores, SC deRL deCV 132,912 00 135,541 00
Banco lzalquefio de los Trabajadores, SC deR 1L deCV 74,460 00 74,002 00
Banco de los Trabajadores Salvadorefios,SC deRL deCV 28,555 00 32,145 00

Total Fondo Bancos Cooperativos uUsSs 1,205,5675.00 USS 1,042,586.00

12. Intereses y Rendimientos
Los ingresos por intereses y rendimientos al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan a continuacion:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Intereses por Depésitos
Cuentas de Ahorro Uss 5,36994 US$ 4,571 55
Por Inversiones Financieras
Administradas por el BCR - Cta corriente
Fondo Bancos ySAC 4,072,690 47 3,629,036 16
Fondo Bancos Coop 168,532 41 143,838 62
Total Uss 4,246,592.82 USS$ 3,777,446.33

Los intereses por depositos corresponden a las cuentas de ahorro que posee el Instituto para administrar el
presupuesto de funcionamiento e inversién del fondo proveniente de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Los rendimientos por Inversiones Financieras corresponden a las remuneraciones de los depositos a la vista

en Banco Central de El Salvador, y se clasifican en devengados y devengados no percibidos; el siguiente cuadro
muestra dicha distribucion:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023

Cuenta Corriente Us$ BySAC US§  BCoop US$ Consolidado US$ BySAC  US§  BCoop US$ Consolidado
Percibidos 3,114,828 22 128,298 33 3,243,126 55 2,609,795 36 102,862 46 2,712,657 82
Devengados no percibidos 957,862 25 40,234 08 998,096 33 1,019,240 80 40,976 16 1,060,216 96
Total US$ 4,072,69047 US$  168,532.41 USS  4,241,222.88 US$  3,629,036.16 USS 143,838.62 US$  3,772,874.78

13. Gastos de Funcionarios y Empleados

Los gastos de funcionarios y empleados consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan a
continuacién:

Descripsion Dic. 2024 Die. 2023
BySAC BCoop Consolidado BySAC BCoop Consolidado
Remuneraciones Uss$ 292 684 41 000 292,684 41 uss$ 377493 45 000 37749345
Prestaciones 253,024 01 6,348 28 26937229 292,297 87 374894 296,046 81
Indemnizaciones 457550 000 457550 6,374 50 000 6,374 50
Gastos del Directorio 682935 6,984 11 13,813 46 6,823 97 6,601 63 13,425 60
Total Us$ 667,113.27 13,332.39 570,4456.66 Uss$ 682,989.79 10,360.67 693,340.36

El nimero de empleados del Instituto al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es de diecisiete (17) y diecinueve
(19) respectivamente.
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Gastos Generales
Los gastos generales consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023 se presentan a continuacion:

Descripeion Dic. 2024 Dic. 2023
BySAC BCoop Consolidado BySAC BCoop Consolidado

Consumo de Matenales uss 16,450 29 000 1645029 US$ 15,617 02 000 15,617 02
Reparacion yMito de Activos Fijos 2,470 65 000 2,470 65 13,329 91 000 13,329 91
Servicios Pliblicos 12,446 77 000 12,446 77 9,966 77 000 9,966 77
Publicidad y Promocion 18,113 88 603 86 18,717 74 25174 47 20,271 38 45,445 85
Arrendamiento y mantenimiento 49,329 67 12,574 35 61,904 02 45365 30 15,742 10 61,107 40
Seguros sobre Bienes 2,030 55 000 2,030 55 3,718 10 000 3,718 10
Honorarios Profesionales 13,311 71 2,155 71 15,467 42 26,431 49 234925 28,780 74
Internet 19,650 51 000 19,650 51 8,441 46 000 844146
Aporte local 1,452 00 000 1,452 00 000 000 000
Membresias 10,633 17 5,273 88 15,907 05 9,669 04 11,502 00 21,171 04
Mejoras y Mito a Sistemas Informaticos 9,906 88 000 9,906 88 6,229 12 000 6,229 12
Otros 523130 000 5,231 30 8,592 54 000 8,592 54

Total Us$ 161,027 38 20,607.80 181,636.18 US$ 172,635 22 49,864.73 222,399.95
Compromisos

El Instituto tiene obligaciones de pago adquiridas para el afio 2025 y 2024, las cuales se han cubierto con
fondos del presupuesto del afio 2024 y 2023 respectivamente, las cuales se muestran en el siguiente
detalle:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023
Mantenimiento de activo fijo UsSs$ 205665 USS 57350
Servicios publicos 3,89077 1,028 00
Publicidad y Promocion 17,320 00 15,050 00
Bancos y SAC 13,031 56 15,050 00
Bancos Cooperativos 4,288 44 000
Arrendamiento y mantenimiento 65,872 26 17,279 63
Bancos y SAC 50,726 01 15,69176
Bancos Cooperativos 15,146 25 1,587 87
Seguros 67,821 66 58,611 96
Bancos y SAC 58,036 27 48,323 96
Bancos Cooperativos 9,785 39 10,288 00
Honorarios profesionales 2,048 33 3,701 01
Bancos y SAC 1,761 11 2,694 18
Bancos Cooperativos 287 22 1,006 83
Internet 12,252 45 834 46
Mejoras ymtto a sistemas informaticos 3,613 89 1,60178
Equipos y sistemas informaticos 84,905 54 70,037 78
Prestaciones al personal 28,823 00 31,660 55
Otros 2,245 80 000
Total uss 288,999.35 US$ 200,378.67

Depoésitos garantizados
El monto de los depdsitos garantizados consolidados en las instituciones financieras miembros al 31 de
diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 se muestra en el siguiente cuadro:

Descripcion Dic. 2024 Dic. 2023

Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito USs$ 5,002,711,249,11  US$ 4,673,348,990 10

Bancos Cooperativos 207,620,734,49 193,256,657 12
Total USs$ 5,210,331,983.90 US$ 4,866,605,647.22

Segun la ultima informacion disponible, se considera que las cifras anteriores representan de manera
razonable el riesgo del Instituto en caso de probables participaciones en las instituciones miembros, tal
como lo establece la Ley de Bancos.
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Impuestos
De acuerdo con el Articulo 183 de la Ley de Bancos, el Instituto esta exento de toda clase de impuestos,
derechos y demas contribuciones fiscales establecidas o que se establezcan.

Garantia de Depésitos

El Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en Sesioén CD-66/2023 del 22 de
diciembre de 2023, acord6 que, a partir del 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre de 2025, el
limite de garantia de depositos es de US$11,951.00 (£104,571.25).

Litigios Pendientes
Al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023 el Instituto no tiene procesos pendientes.

Renuncia de Presidente
El Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador en Sesién CD-11/2022 del 19 de mayo

de 2022 nombr¢ al Licenciado Francisco Arturo Velasquez Velasquez para el periodo comprendido entre
el 19 de mayo de 2022 hasta el 31 de octubre de 2023.

Con fecha 23 de agosto de 2023 se recibi6 carta del BCR informando gque en la sesion de Consejo Directivo
CD-18/2023 de fecha 10 de agosto de 2023, se acordé nombrar nuevamente como Presidente 1GD al
Licenciado Francisco Velasquez por el periodo comprendido del 1 de noviembre de 2023y el 31 de octubre
de 2027. En fecha 2 de enero de 2024 el Licenciado Velasquez presentd su renuncia, la cual se hizo
efectiva a partir del 2 de enero de 2024,

Con fecha 3 de enero de 2024 se recibio nota 00114 de parte de BCR en [a cual se informé que en Sesidon
CD-28/2023 de fecha 21 de diciembre de 2023, se acordd que la Licenciada Laura Patricia Ayala de
Flores, Directora Vicepresidente del Consejo Directivo del Instituto de Garantia de Depdsitos, sustituira de
forma Ad-Honorem al Presidente del IGD hasta que se nombre nuevo Presidente, segln lo establecido en
el Articulo 157 de la Ley de Bancos, por lo tanto la licenciada de Flores queda facultada para ejercer
ostentar la Representacion Legal del Instituto a partir del 3 de enero de 2024,

Con fecha 17 de enero de 2024 se recibid nota 00116 de parte de BCR en la cual se informd que en
Sesion CD-02/2024 de fecha 17 de enero de 2024, se acordd que la Licenciada Marta Carolina Aguila de
Hernandez, Directora Vicepresidente Suplente del Consejo Directivo del Instituto de Garantia de
Depositos, sustituird de forma Ad-Honorem al Presidente del I[GD hasta que se nombre nuevo Presidente,
segun lo establecido en el Articulo 157 de la Ley de Bancos, en atencién a la renuncia presentada por la
Licenciada Laura Patricia Ayala de Flores como Vicepresidente del Instituto, a partir del 17 de enero de
2024. En atencion a lo anterior, la licenciada de Hernandez queda facultada para ejercer ostentar la
Representacion Legal del Instituto a partir del 17 de enero de 2024,

Ley para la Estabilidad del Sistema Financiero y Garantia de Depésitos

Con fecha 21 de noviembre de 2024 la Asamblea Legislativa aprob6 el decreto 151, el cual contiene la Ley
para la Estabilidad del Sistema Financiero y Garantia de Depdsitos, dicha ley tiene por objeto regular la
preparacion y ejecucion de los procesos de recuperacion y resolucion de entidades financieras y las
facultades de la Superintendencia del Sistema Financiero como autoridad de resolucién con la finalidad de
proteger la estabilidad del sistema financiero, la continuidad de los servicios financieros esenciales y los
derechos de los depositantes de entidades en problemas, prevaleciendo el interés publico sobre el privado.
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INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE EL. CONTROL INTERNO.

Sefiores

Consejo Directivo y Comité de Administracion
del Instituto de Garantia de Depositos

(IGD)

Presente.

Hemos examinado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Garantia de los Depdsitos (IGD), que
comprenden los Balances Generales Consolidados al 31 de diciembre de 2024, Estados de Resultados
Consoclidados, Estados de Flujos de Efectivo Consoclidados y Estados de Cambios en el Patrimonio
Consolidados, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA's) emitidas
por Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la
auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros,
estén libres de errores de distorsiones significativas.

Al planificar y ejecutar la auditoria de los estados financieros del Instituto de Garantia de Dep6ésitos, tomamos
en cuenta el Control Interno, con el fin de identificar la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria, para expresar una opinion sobre los estados financieros presentados y no con
el proposito de dar seguridad sobre el Sistema de Control Interno.

La administracién del IGD, es responsable de establecer y mantener el Sistema de Control Interno. Para
cumplir con esta responsabilidad, se requiere de juicios y estimaciones de la administracion para evaluar los
beneficios esperados y los costos relacionados con las politicas y procedimientos de control interno. Los
objetivos de un sistema de control interno son: proporcionar a la administracién afirmaciones razonables,
pero no absoluta, de que los recursos estan salvaguardados contra pérdidas por uso o disposiciones no
autorizadas, que las transacciones son ejecutadas de acuerdo con las autorizaciones de la administracion
del IGD y estan documentadas apropiadamente, se registran adecuadamente para permitir la preparacion
de los estados financieros, de conformidad con Normas de Informacion Financiera Adoptadas en El Salvador
y las Normas Contables que emite el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR). Debido a las limitaciones inherentes en cualquier sistema de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades que no sean detectados. Ademas, la proyeccion de cualquier evaluacion del sistema de
control a periodos futuros esté sujeta al riesgo de que los procedimientos pueden volverse inadecuados,
debido a cambios en las condiciones o que la efectividad del disefio y operacién de las politicas y
procedimientos pueda deteriorarse.

Una falla importante es una condicion reportable, en la cual el disefio u operacion de uno o mas de los
elementos del Sistema de Control Interno no reduce a un nivel relativamente bajo, el riesgo de que ocurra
errores o irregularidades en montos que podrian ser significativos y no ser detectados por los empleados,
dentro de un periodo en el curso normal de sus funciones.
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NORMATIVA REGULATORIA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

N° Clasificacion Denominacién de la Normativa.
1. Instructivo de Organizacion y Descripcion de Puestos.
2. Instructivo para el desarrollo de pasantias y practicas profesionales.
3. Instructivo de Viaticos y Gastos de Transporte de los Funcionarios y Empleados del IGD.
4., Recursos Humanos | Instructivo para Otorgar [ncentivos no Vinculados al Salario.
5. Instructivo para la Evaluacion del Clima Organizacional del IGD
6. Instructivo para la Gestién de Recursos Humanos
7. Reglamento Interno de Trabajo.
8. Administracion Instructivo de Gestion Financiera
9. Financiera Sistema Contable.
10. | Aprovisionamiento | Instructivo de Compras Publicas
11 Instructivo para el uso apropiado de la Informacion y de los Recursos Tecnoldgicos del
' Administracion de Instituto de Garantia de Depositos.
12 Tecnologia Instructivo para el desarrollo de sistemas de informacion del Instituto de Garantia de
' Informatica Depositos.
13. Instructivo para el Funcionamiento del sitio alterno del IGD
14 Instructivo de preparacion para actuacion del IGD ante cierre de un Banco y Sociedades de
' Ahorro y Crédito.
16. | Seguimiento de IMI | Instructivo de preparacion para actuacion del IGD ante cierre de un Banco Cooperativo.
16 y Preparacion Instructivo para el estudio costo beneficio para decidir participacién del IGD en la resolucion
’ de Instituciones Miembros.
17. Instructivo para el Seguimiento de las Instituciones Financieras Miembros del IGD
18. instructivo para el Financiamiento del IGD.
) . Instructivo de Participacion en los Procesos de Reestructuracion de Bancos y Sociedades de
19. Apoyo Financiero o
. Ahorro y Crédito.
20, Reestructuracion
57 Instructivo de Participacion en los Procesos de Reestructuracion de Bancos Cooperativos.
22. | Pago de la Garantia |nS’tl‘l‘JCtiVCf para el Pago de la Garantia de Depdsitos para Bancos y Sociedades de Ahorro y
de Depositos Credlto.Mlembros. ' _ . ‘
23. Instructivo para el Pago de la Garantia de Depésitos para Bancos Cooperativos Miembros.
24, Gestion Instructivo para la Gestion de Instrumentos Normativos Institucionales.
25. Documental Instructivo del Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivo.
26. Cédigo de Etica.
27. Instructivo de Funcionamiento del Consejo Directivo del IGD.
28. Instructivo de Funcionamiento del Comité de Administracién del IGD.
. . Instructivo de Creacion y Funcionamiento del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y
29. Direccion . . L .
Estratégica Actlvos.y Fmanmamlerﬁo al Terrfm‘smo. ‘ _
30. Instructivo de Planeacion Estratégica y Operativa [nstitucional.
31. Instructivo de Funcionamiento del Comité de Riesgo Institucional.
32. Instructivo de Gestion Integral de Riesgo.
33. Instructivo de Continuidad del Negocio y Recuperacién en Caso de Desastres.
34. Instructivo de Verificacion de Informacion de Depésitos y sus Titulares.
. Norma Técnica de Calculo, Aprobacion y Cobro de Primas a los Bancos y Sociedades de
35. Relaciones con la . .
industria Ahorro y Crédito Miembros.
36, Norma Técnica de Caélculo, Aprobacion y Cobro de Primas a los Bancos Cooperativos

Miembros.
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N° Clasificacion Denominacién de fa Normativa.

37. Instructivo de Comunicacién Institucional

38. Comunicacion y Instructivo de Comunicacién en Caso de Crisis.

39 Divulgacion Norma Técnica de Divulgacién de la Garantia de Depositos en las Instituciones Miembros del

' IGD.
40. . Instructivo de Creacién y Funcionamiento del Comité de Auditoria del IGD.
Auditoria 'y - EP:
41, Cumplimiento Instructivo de Auditoria Interna
P Instructivo de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, el Financiamiento al Terrorismo y a
42. . o - .
la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

43. Normas Técnicas de Control Interno. NTCIE

Conclusion:

Consideramos que los Organos de Direccion y el personal de IGD han cumplido con todos los
procedimientos establecidos en las diferentes normativas y proporcionan una seguridad razonable en la
preparacion de la informacién financiera y operativa.
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INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES.

Sefores

Consejo Directivo y Comité de Administracion
del Instituto de Garantia de Depdsitos

(IGD)

Presente.

Hemos examinado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Garantia de los Depédsitos (IGD), que
comprenden los Balances Generales Consolidados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, Estados de
Resultados Consolidados, Estados de Flujos de Efectivo Consolidados y Estados de Cambios en el
Patrimonio Consolidados, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)
emitidas por Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG),
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas normas requieren que planifiquemos y ejecutemos
la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
examinados estan libres de errores importantes. L.a auditoria incluyo el examen del cumplimiento con leyes,
regulaciones, contratos, politicas, procedimientos y otras normas aplicables al 1GD, cuyo cumplimiento es
responsabilidad de la administracion. Llevamos a cabo pruebas de cumplimiento con tales disposiciones;
sin embargo, el objetivo de nuestra auditoria a los estados financieros no fue proporcionar una opinién sobre
el cumplimiento general de las leyes aplicables.

La Administracion del IGD es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros y del cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Aplicables a la Institucién, para lograr los
objetivos y los resultados de IGD; los estados financieros fueron elaborados de conformidad Normas de
Informacién Financiera Adoptadas en El Salvador, Normas Contables que emite el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y del Control interno que la administracién determind
necesario para permitir la preparacién de los estados financieros. La administracion del 1GD es la
responsable del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al Instituto.

Los resultados de nuestras pruebas de cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables al Instituto de
Garantia de Depésitos (IGD), expresamos que ha cumplido con leyes y regulaciones aplicables durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. Con respecto a los articulos de |las leyes y disposiciones
legales no examinadas, nada [lamé nuestra atencién que nos hiciera creer que la administracion del Instituto
no haya cumplido en todos los aspectos importantes con las disposiciones legales.
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NORMATIVA LEGAL APLICABLE AL INSTITUTO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

N° Leyes aplicables
1. Ley de Bancos.

2. Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

3. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

4, Ley del Seguro Social y su Reglamento.

5. Ley de Procedimientos Administrativos.

6. Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

7. | Cdbdigo de Trabajo.

8. Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento.

9. | Ley de Etica Gubernamental.

10. | Ley de lguaidad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.
11. | Ley de Medio Ambiente y su Reglamento.

12. | Ley de Compras Publicas y su Reglamento.

13. | Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Conclusion:
El Instituto cumple con las disposiciones legales aplicables en las leyes antes mencionadas.
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OPINION DE LOS AUDITORES EXTERNOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS.

Sefores

Consejo Directivo y Comité de Administracion
del Instituto de Garantia de Depositos

(IGD)

Presente.

Hemos examinado el cumplimiento de la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos; y su reglamento
aplicable al Instituto de Garantia de los Depdsitos (IGD), por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024 y del Instructivo de la Unidad de Investigacidn Financiera para la prevencién de Lavado de Dinero
y de Activos; Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de

Financiamiento al Terrorismo (NRP-36) emitida por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de
El Salvador (BCR).

En nuestra opinidn el Instituto de Garantia de los Depésitos (IGD) al 31 de diciembre de 2024, ha cumplido
en todos los aspectos importantes con la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento,
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la prevenciéon de Lavado de Dinero y de Activos;
Normas Téchicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al
Terrorismo (NRP-36) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva (BCR).

Fundamento de la opinién.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor, en relacion con la auditoria de los estados financieros. Somos auditores
independientes del Instituto de Garantia de los Depésitos (IGD) y cumplimos con los requerimientos del
Codigo de Etica para Contadores Publicos, emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
(IESBA) y demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que
la evidencia de la auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion.

Informacién distinta de los estados financieros del Informe de la Auditoria realizada al ejercicio 2024,
En cumplimiento al articulo 2 la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; y las Normas Técnicas para
la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa (NRP-18), articulo 36:

+ Con fecha 07 de febrero de 2025 emitimos el Informe de la Auditoria Financiera realizada a los estados
financieros del Instituto del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 donde expresamos una opinién limpia
sobre los estados financieros de periodo auditado.

+ Como parte de los procedimientos de auditoria evaluamos el cumplimiento a las Normas Técnicas para
la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion
de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (NRP-36) emitida por el Banco Central de Reserva,
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, emitido por la Fiscalia General de la Republica.

e Evaluamos la aplicacién y cumplimiento a estandares internacionales en materia de prevencion de
LDA/FT/FPADM.
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Limitaciones en el desarrollo del trabajo.

LLa Ley Contra Lavado de Dinero y Activos (LCLDA) restringe el que personas ajenas al Oficial o Encargado
de cumplimento conozcan sobre reportes de operaciones sospechosas realizadas por el sujeto obligado.
Asimismo, la falta de legislacion local relacionada con Financiamiento de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (FPADM), limita el poder evaluar el cumplimiento por parte del sujeto obligado.

Uso de este informe.

Este informe se ha preparado para uso exclusivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en

cumplimiento a la NRP 18 y 36, y para los miembros del Consejo Directivo y Comité de Administracion del
fnstituto de Garantia de los Depésitos.

Cualquier parte diferente a la Administracion Superior del Instituto que obtenga acceso a nuestro informe o
copia de este y elija confiar en nuestro informe o parte de este, lo hara bajo su propio riesgo. No aceptamos
ni asumimos responsabilidad alguna y rechazamos cualquier obligacion con cualquier otra parte distinta a
los 6rganos de gobierno, por nuestro trabajo, por este informe de aseguramiento independiente limitado, o
por la opinion a la que hemos llegado.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en relacién con
el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

L.a Administracion del Instituto, es responsable de dar cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion
de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiaciéon de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva (NRP-36) emitida por el Banco Central de Reserva, Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, Instructivo de la Unidad de Investigacion, asi como del control
interno que la Administracion considerd necesario para dar cumplimiento a las disposiciones legales, estén

libres de errores materiales debido a fraude o error y de evaluar la capacidad de lograr los objetivos del
[nstituto.

Los encargados del gobierno del Instituto son responsables de implementar programas, normas,
procedimientos y controles internos que le permitan cumplir con las regulaciones aplicables sobre
prevencion de lavado de dinero y activos, asi como prevenir el financiamiento del terrorismo vy la proliferacion
de armas de destruccion masiva, e informar a las entidades que corresponda segun ley.

Esta responsabilidad incluye: adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles
internos idéneos para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de dinero
y de activos. Estos programas incluyen como minimo: a) procedimientos que aseguren un alto nivel de
integridad del personal y de conocimiento de los antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los
empleados, b) capacitacién permanente al personal e instruccidon en cuanto a las responsabilidades y
obligaciones que se derivan de la ley contra el lavado de dinero y activos, c) establecimiento de un
mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el cumplimiento de programas y normas, d) la formulaciéon
y puesta en marcha de medidas especificas para conocer e identificar a las instituciones miembros,
proveedores y financiadores, y ) cumplir con las obligaciones de informar a los entes reguladores segtn lo
definan las correspondientes leyes y regulaciones aplicables.

Los organos de gobierno del sujeto obligado son responsables de las declaraciones y manifestaciones
escritas que nos proporcionaron en calidad de auditor independiente.
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Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos.

Los objetivos son obtener una seguridad razonable sobre |os procedimientos de cumplimiento de las leyes
y regulaciones en relacion al lavado de dinero y activo a través de los manuales de funciones vy
procedimientos en los que se incluye especificamente estas atribuciones para el personal encargado de
determinacién de riesgos de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo del Instituto de
Garantia de los Depositos que estén cumpliendo con los lineamientos establecidos por los érganos de
gobierno; y evitar incorreccion material, debido a fraude o error, que tenga incidencia en la opinién sobre los
estados financieros del periodo auditado y en el sistema de control interno implementado por el Instituto.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) siempre detecte una incorreccién material
cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma conjunta, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdémicas que los usuarios toman basandose en la determinacién de los riesgos de lavado de dinero y de
activos y financiamientos al terrorismo.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), aplicamos
huestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También: identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en la Oficialia de Cumplimiento,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base a nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccién material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y con la finalidad de emitir un informe

sobre el control interno y sobre el cumplimiento legal y una opinién sobre la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos.

Concluimos sobre lo adecuado de los procedimientos de cumplimiento de Leyes y regulaciones aplicables
y las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacidon de Armas de Destruccion Masiva (NRP-36) emitida por el
Banco Central de Reserva, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencidon del Lavado de Dinero y de Activos, emitido por la Fiscalia
General de la Republica utilizados por la Administracion del Instituto, de los Principios Contables utilizados,
su funcionamiento operativo y financiero, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida y evaluamos lo
adecuado de las politicas contables aplicadas y en su caso y la correspondiente informacion revelada por
la Administracion del Instituto. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa que
las politicas y procedimientos establecidas dejen de ser funcionales.
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EVALUACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y DE
ACTIVOS.

El Plan Anual de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento del afio 2024 aprobado por el Consejo Directivo
en fecha 14 de diciembre de 2023 segun sesién CD-07/2023

El Plan Anual de Capacitacion en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al
Terrorismo, Financiacion y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Soborno, Corrupciéon y Practicas

Anticompetitivas para el afio 2024 fue aprobado por el Consejo Directivo en fecha 14 de diciembre de 2023
segin sesion CD-07/2023.

IGD cuenta con una oficialia de cumplimiento, fue creada e incorporada al organigrama del IGD e Instructivo

de organizacién y descripcion de puestos; conforme al acta de sesién de Consejo Directivo niimero CD-
02/17 celebrada el 26/02/2017.

En fecha 15 de agosto de 2024 en Consejo Directivo del Instituto de Garantia se aprobé el nhombramiento
del Oficial de Cumplimiento, segtin sesién del Consejo Directivo 05/2024.

El nombramiento de Oficial de Cumplimiento Suplente fue dado como hecho posterior al cierre del ejercicio
2024 segun sesion del Consejo Directive 01-2025 de fecha 09 de enero de 2025.

[.a Unidad de Oficialia de Cumplimiento cuenta con la siguiente normativa interna autorizada por el Consejo
Directivo y el Comité de Administracion del 1GD:

1. Instructivo de Funcionamiento del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos y

Financiamiento al Terrorismo, fue aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 13 de julio del afio
2023.

2. Instructivo de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo fue aprobado por
el Consejo de Administracion en fecha 13 de julio del afio 2023.

3. Procedimiento Metodologia para la gestion de riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
fue aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 13 de julio del afio 2023.

Ademas, cuenta con los siguientes formularios:

+ Formulario de Vinculacion "Conozca a su Cliente" y Declaracion Jurada.

e l|dentificacion de Proveedor y Declaracién Jurada

e Formulario Personas Expuestas Politicamente (PEPs)

e Formulario de Informacion personal de Directores del Instituto de Garantia de Depbsitos.
e Formulario conozca a su empleado

Los informes correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2024 se remitieron al Consejo Directivo y
al Comité de Administracidn en las fechas siguientes:

a) Informe del Comité de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos, la Financiacion del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva CPL-001-2024 del 10 de enero de 2024 presentado en
sesién niumero CA-01/2024en fecha 11 de enero de 2024.
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b) Informe del Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos, la Financiacion del Terrorismo y de la

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva CPL-002-2024 del 10 de julio de 2024 presentado en
sesion numero CA-05/2024 en fecha 15 de agosto de 2024.

c) Informe de verificacion del cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos al Tercer
Trimestre de 2024 del Instituto de Garantia de Depdsitos INF-AI-0010-2024, dados a conocer al Consejo
Directivo el 07 de noviembre de 2024 segun sesion CD-07/2024

Conclusion:

Consideramos que IGD ha implementado los procedimientos de control interno y se han emitido las
diferentes normativas para aplicacion; Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, del Instructivo de la
Unidad de Investigacién Financiera para la prevencion de Lavado de Dinero y de Activos; Normas Técnicas
para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-
36) emitida por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).
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VL.
INFORME DE EVALUACION DE
ESTRUCTURA Y SUS POLITICAS
INFORMATICAS
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INFORME DE EVALUACION DE ESTRUCTURA Y SUS POLITICAS INFORMATICAS.

Sefiores

Consejo Directivo y Comité de Administracién
del Instituto de Garantia de Depdsitos

(IGD)

Presente.

Hemos examinado la estructura y las politicas informaticas del Instituto de Garantia de los Depositos
(IGD), utilizadas para la generacion de los estados financieros durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2024. |a Administracion del Instifuto, es responsable de dar cumplimiento a dichos
requerimientos. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion acerca del cumplimiento de los
requerimientos descritos con base en nuestra revision.

Nuestro examen se realizé de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) emitidas por
Federacién Internacional de Contadores -IFAC, que incluyen el examen a las estructuras informaticas
utilizadas para la generacion de los estados financieros y sus politicas informaticas implementadas por la
administracion del instituto, el examen se realizd con base en pruebas selectivas, sobre la evidencia relativa
al cumplimiento del Instituto de Garantia de los Depésitos (IGD), de la NPR-23 Normas Técnicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion, en lo aplicable, (ver adjunto evaluacién), asi como la aplicacion
de otros procedimientos que estimamos necesarios en las circunstancias. Consideramos que nuestro
examen proporciona una base razonable para emitir una opinién. En cumplimiento de las disposiciones
especificas descritas en el parrafo anterior.

Responsabilidades de la direccién sobre las estructura y politicas informaticas.

L.a Administracion del Instituto, es responsable de dar cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion
de la Seguridad de la Informacién (NRP-23) emitida por el Banco Central de Reserva, asi como medidas y
politicas adoptadas por el Instituto en pro de la seguridad informatica.

Los encargados del gobierno del Instituto son responsables de implementar programas, normas,
procedimientos y controles internos que le permitan cumplir con las regulaciones aplicables sobre seguridad
informatica, esta responsabilidad incluye: adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos
y controles internos idéneos que incluyan como minimo: a) procedimientos que aseguren un alto nivel de
integridad del personal y de conocimiento y empleo de las tecnologias de informacidon, b) pruebas de
respaldo de la informacién, c) establecimiento de un mecanismo de auditoria para verificar y evaluar el
cumplimiento de programas y normas, d) la formulacion y puesta en marcha de medidas especificas para
conocer e identificar las debilidades de los sistemas, y €) cumplir con las obligaciones de informar a los
entes reguladores segun lo definan las correspondientes leyes y regulaciones aplicables.

Los o6rganos de gobierno del sujeto obligado son responsables de las declaraciones y manifestaciones
escritas que nos proporcionaron en calidad de auditor independiente.
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INFORME DE EVALUACION DE ESTRUCTURA Y SUS POLITICAS INFORMATICAS

Con relacion a la evaluacion de: las politicas, medidas de seguridad y controles, implementado por el
Instituto de Garantia de Depositos (IGD) para el registro, conservacion y recuperacion de la informacion
financiera y la seguridad para preservar la informacion de usos no autorizados y perdida de informacion;
después de haber revisado la documentacion solicitada y los documentos de soporte provistos por la
institucion, presentamos este informe.

.  Objetivos de la Evaluacion.

Comprobar que la Unidad de Tecnologia de la Informacioén y los sistemas utilizados en la generacion de
informes financieros y operaciones, se apliquen a las regulaciones correspondientes a las disposiciones
especificas aplicables a los sistemas informaticos utilizados por el Instituto de Garantia de Depoésitos
(IGD) para la elaboracién de Estados Financieros y los sistemas de seguridad de la informacion.

ll. Alcance de la Evaluacion.

Realizamos nuestra evaluacion conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), relativas al
cumplimiento de normativas prudenciales, tomando en cuenta que por estar al limite del parametro legal
para ser una entidad supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero

lll. Marco Normativo Aplicable

a. Marco Normativo Interno

i. Instructivo para el uso apropiado de la Informacién y de los Recursos Tecnoldgicos del Instituto
de Garantia de Depositos.

ii. Plan de Trabajo 2024 y Instructivo de Gestion Integral de Riesgo.
iii. Instructivo para el desarrollo de sistemas de informacion del Instituto de Garantia de Depositos.

iv. Instructivo para el Funcionamiento del Sitio de recuperacion del Instituto de Garantia de
Depésitos.

v. Procedimiento para la Replicacién y Restauracion de Maquinas Virtuales en el Sitio de
Recuperacion del Instituto de Garantia de Depésitos.

vi. Plan Operativo Anual de la Unidad de Tecnologia de Informacién.
vii. Instructivo de Organizacion y Descripcién de Puesto del [nstituto de Garantia de Depésitos.
b. Marco Normativo Externo
i. NRP-18 Normas Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa.
ii. NRP-23 Normas Técnicas Para La Gestion De La Seguridad De La Informacion.
iii. NRP-24 Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

iv. NPB4-44 Normas Para La Generacion De Informacién De Los Depoésitos Monetarios Y Sus
Titulares.
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IV. Metodologia Utilizada:

a. Entrevista a Jefatura de la Unidad de Tecnologia de Informacién:
Se abordaron preguntas sobre [a documentacién técnica proporcionada en el requerimiento inicial
para evaluacion de sistemas informaticos. Las cuales fueron enfocadas en cumplimientos de
normativas para la gestion de la seguridad de la informacién, el sistema de gestién de la continuidad
de negocio y generacidn de informacion de los depésitos monetarios. Adicionalmente se solicitando
nuevos requerimientos para complementar la evaluacion.

b. Comprensién y aplicacion de la documentacion técnica del Instituto.

De acuerdo con los requerimientos solicitados al departamento de tecnologia de la informacién se
realizaron las siguientes verificaciones:

l. Listado de software

¢Desarrollado Base de Alojado en
Nombre de sistema Descripcion internamente? | Lenguaje <
SIN datos servidor
Sistema de Gestion Software encargado de toda
Administrativo Financiero la gestion del IGD N Delphi SQL SRVAPPS-0
(SIAF) /Pascal Server
Sistema Estadistico de
Sistema Estadistico de | Instituciones Miembro apoya
Instituciones Miembro en la toma de decisiones en N ASP NET SQL SRVAPPSPRO
(SEIMI) base a los depésitos ’ SERVER
garantizados
Sistema: Disefio de
Aplicacion de Pago de | Aplicacion Movil para el pago
Garantia (PGA) Movil de N SRVAPPSPRO
garantia
Sistema: Disefio de
BACKEND APP MOVIL | Aplicacion Mévil para el pago N SRVPGAPP
PGA de
garantia
Sistema de Interconexién | Sistema de Liquidacion Bruta
al LBTR en Tiempo Real N SRVAPPSPRO
1. Listado equipos
Nombre de dispositivo Sistema Modelo Marca Serie
Operativo
IGD-LSANCHEZ Windows Latitude 5540 Dell Inc. 4587224
IGD-EFLORES Windows Latitude 5540 Dell Inc. 4L9PJS3
IGD-ENAVAS Windows ThinkPad E14 LENOVO PF2J92DS
IGD-JROMERO Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NDH8H
IGD-JHERNANDEZ Windows Latitude 5540 Dell Inc. 5L9PJS3
IGD-AARGUETA Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NNQ73
IGD-CACOSTA Windows Latitude 5540 Dell Inc. 358T224
IGD-AMOLINA Windows Latitude 5540 Dell Inc. 3L9PJS3
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Nombre de dispositivo Slsten.\a Modelo Marca Serie
Operativo
IGD-JHENRIQUEZ Windows Latitude 5540 Dell Inc. 7587224
IGD-LUMANA Windows Latitude 5540 Dell Inc. 5587224
IGD-DMARROQUIN Windows Latitude 5540 Dell inc. 6LOPJS3
IGD-AQUINTANILL Windows ThinkPad E14 LENOVO | PF3NDKHA
IGD-TACEVEDO Windows Vostro 3470 Deli Inc. 5QHBSZ2
IGD-SSARAVIA Windows ThinkPad E14 LENOVO PF2JEW2C
IGD-NLOPEZ Windows HP ProBook 440 G6 HP 5CDY230MNC
IGD-JQUINONEZ Windows Latitude 5540 Dell Inc. 6387224
1GD-HNAVARRO Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NS2WR
IGD-ECASTILLO Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3ND7SL
. Listado de servidores
. - Sistema Aplicacione
Nombre Tipo Rol-servicio Operativo Alojadas
SISTEMA
SRVAPPS-0 Azure VM AZ%@%Z#EE—;JAL Windows 11 ADMINISTRATIVO
FINANCIERO (SIAF)
Windows Server | LBTR-IGD, SEIMI, PGA
SRVAPPSDEV | Azure VM | APLICACIONES UAT, IIS 2022 (UAT)
APLICACIONES Windows Server | LBTR-IGD, SEIMI, PGA
SRVAPPSPRO | Azure VM PRODUCCION, IS 2022 (PROD)
BASE DE DATOS, APP . .
SRVDBPGAPP | Azure VM MOVIL PGA Linux rockylinux-9
CONTROLADOR DE Windows Server
SRVDCO1 Azure VM| b OMINIO SECUNDARIO 2022
CONTROLADOR DE Windows Server
SRVDC02 | Azure VM I 50 iNIO PRIMARIO 2022
SRVPGAPP Azure VM BACKEN’E(';}ADP MOVIL Linux rockylinux-9 App Mévil PGA
SRVPGAPPNLB | Azure VM FRONTEN‘EGAAPP MOVIL Linux rockylinux-9
SRVSQL Azure VM | BASE DE DATOS UAT W'”doz"‘észz‘c’e“’er
BASE DE DATOS Windows Server
SRVSQLPRO Azure VM PRODUCCION 2022
SRVTESTAPI | Azure VM | API WEB PARA PGA, IIS W‘”doz"(v)zz‘c’e”er
Servidor SERVIDOR DE Windows Server
SRVBCK Fisico RESPALDOS 2012 R2
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IV. Plan de gestién para continuidad del negocio

El Plan de Trabajo para el afio 2024 estd compuesto por cuatro aspectos:

1. la programacion de las reuniones del Comité y del equipo las cuales deben ser previas a
las reuniones trimestrales de los Organos de Direccion.

2. Las acciones de sensibilizaciéon Integradas por tres componentes: la capacitacion para todo
el personal, que tendra un enfoque sobre el riesgo de Tl y por lo tanto estara bajo la
responsabilidad de dicha unidad.

3. Capacitacién especializada no tiene una definicidn debido a que dependemos de la oferta
del mercado

4. Desarrollo de un simulacro el cual estara enfocado en Tl, la Unidad de Tl es el responsable
de desarrollar la simulacion.

Se nos comentd que se estaria presentado el resultado del plan de trabajo 2024 en el mes

de febrero y la Unidad de Tecnologia de Informacién ya habia entrega su informe.

El Plan Operativo de Unidad de Tecnologia contiene las actividades y gestiones realizadas en

2024, el cumplimiento que se espera realizar. Se detalla las acciones asociadas con otras

unidades y departamentos.

V.  Plan de respaldo de informacion

1. Instructivo para el Funcionamiento del Sitio de recuperacion del Instituto de Garantia de
Depositos.

2. Procedimiento para la Replicacién y Restauracion de Maguinas Virtuales en el Sitio de
Recuperacién del Instituto de Garantia de Depositos.

Se cuenta con procedimientos a seguir para la recuperacion y restauracion de informacion y
adicionalmente se tiene soporte con Partner local para cualquier atencion de soporte.

c. Aspectos normativos verificado

Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa (NRP-18).

Aspectos validados:

v' Verificacidn de la generacion de los Estados Financieros.
v Verificacion de documentacion técnica de servidores.

v" Verificacion de controles de acceso de sistemas informaticos y/o software.

v Validacién de acceso de red para el uso de sistemas informaticos y/o software.

v" Verificaciéon de sistemas informéticos y/o software de uso interno (manuales técnicos,
usuario y versiones).

v" Validacion de cumplimientos de calidad en las publicaciones y/o liberaciones de versiones
de sistemas informaticos y/o software.

v Verificacion de planes de contingencias para.

AN

Verificacion de planes de riesgo de sistemas informaticos y/o software.

v Validacién de simulaciones de escenarios de riesgo en sistemas informaticos y/o software.
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Normas Técnicas para la Gestion de la Seguridad de la informacion (NRP -23).
Aspectos validados:

v

v

v

Evaluamos el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, segin las Normas
Técnicas.

Validacion de actividades de concientizacién a todo el personal en seguridad de la
informacién.

Verificacidn de cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion.

Revisamos Manuales, Procedimientos Operativos, Controles Internos Operativos, entre
otros

Normas Técnicas para el Sistema de Gestiéon de la Continuidad del Negocio (NRP-24).
Aspectos validados:

v

Verificacion de procedimientos para la comunicacion interna y debida documentacidn de
incidentes de seguridad de la informacién y las vulnerabilidades asociadas con los
sistemas de informacion.

Verificacion de procedimientos establecidos para dar una respuesta adecuada a los
incidentes y vulnerabilidades de seguridad reportadas.

Verificacion de medidas para resguardo de informacion esencial pueda ser recuperada, en
forma oportuna y eficiente, en caso de falla en los medios o luego de un desastre.

Verificacion del procedimiento de instalacion de actualizacién de software, de forma segura
y controlada, con el objeto de prevenir vulnerabilidades y sin afectar el desempefio de la
infraestructura.

Normas para La Generacion De Informacion De Los Depoésitos Monetarios Y Sus
Titulares. (NPB4 — 44).

Aspectos validados:

v

4

Validacion de controles al ingreso, acceso, transmisién, procesamiento y salida de
informacién.

Validacion de técnicas de cifrado que garanticen efectivamente la proteccion del
almacenamiento y transporte de la informacion critica de acuerdo con la clasificacion de la
entidad.

Verificacion de procedimientos establecidos para dar una respuesta adecuada a los
incidentes y vulnerabilidades de seguridad reportadas.

Verificacion de medidas para resguardo de informacién esencial pueda ser recuperada, en
forma oportuna y eficiente, en caso de falla en los medios o luego de un desastre.

V. Conclusion.

El Instituto de Garantias de Deposito, ha efectuado de manera adecuada las migraciones de
servidores On-Premise a Nube Azure la cual le permite garantizar una disponibilidad, actualizar la
obsolescencia, evitando costos mayores en compra de servidores On-Premise. Sin embargo, es de
suma importancia realizar actividades de concientizacién a todo el personal en seguridad de [a
informacidn y realizar los analisis correspondientes para evitar ataques cibernéticos.
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VIL.

INFORME DE LOS AUDITORES
EXTERNOS SOBRE EL SEGUIMIENTO
A LA AUDITORIA ANTERIOR
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INFORME DE LOS AUDITORES SOBRE EL SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA ANTERIOR

Sefores

Consejo Directivo y Comité de Administracion
del Instituto de Garantia de Depdsitos

(IGD)

Presente.

Hemos examinado los Estados Financieros adjuntos del Instituto de Garantia de los Depositos (IGD), que
comprenden los Balances Generales Consolidados al 31 de diciembre de 2024, Estados de Resultados
Consolidados, Estados de Flujos de Efectivo Consolidados y Estados de Cambios en el Patrimonio
Consolidados, por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024 y las notas a los estados financieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Fundamento de la Opinién

Nuestro examen fue realizado de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) emitidas por
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica, solicitamos los informes del auditor externo anterior, con el objetivo
de evaluar las gestiones realizadas por la Administracion del Instituto para superar los hallazgos informados
por el auditoria de los estados financieros correspondiente al ejercicio 2023,

Responsabilidades de la Administracién y gobhierno de IGD en relacion con el seguimiento de
observaciones.

La administracion y el gobierno de IGD tienen la responsabilidad de garantizar el seguimiento y la adecuada
implementacién de las acciones correctivas derivadas de las observaciones identificadas en auditorias
anteriores. Esto implica analizar los hallazgos, disefiar e implementar planes de accion, asignar los recursos
necesarios y monitorear continuamente el progreso de las mejoras. Asimismo, deben asegurar que los
confroles internos sean fortalecidos y que los riesgos previamente sefialados sean mitigados de manera
efectiva. Es fundamental que la administracién documente y comunique periédicamente los avances al

6rgano de gobierno correspondiente, asegurando fransparencia y compromiso con la mejora continua en la
gestion y el cumplimiento normativo.

Responsabilidades del Auditor en relacién con el seguimiento de observaciones.

El auditor tiene la responsabilidad de evaluar si la administracién ha tomado las medidas necesarias para
abordar los hallazgos y recomendaciones de la auditoria anterior. Esto implica revisar el informe previo,
verificar la implementacion de las acciones correctivas y obtener evidencia suficiente sobre la efectividad de
dichas medidas. Asimismo, el auditor debe identificar si persisten deficiencias en los controles internos o
riesgos no mitigados, y en caso necesario, emitir nuevas recomendaciones para fortalecer la gestion y el
cumplimiento normativo. Finalmente, debe comunicar en su informe actual el estado de las observaciones
previas, sefialando si han sido resueltas, estan en proceso o continlian sin atenderse, con el fin de proporcionar
una vision clara sobre la evolucién del control interno y la gestion de riesgos de la entidad.

En nuestra opinion el informe de la auditoria externa del gjercicio 2023 emitido con fecha 14 de febrero de
2024 no revel6 hallazgos para conocimiento del Consejo Directivo y Comité de Administracion del Instituto,
por lo que a la fecha de emisién de nuestro informe no existen condiciones a dar seguimiento dentro del
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024,
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Licenciada

Marta Carolina Aguila de Hernandez
Presidente en Funciones

Instituto de Garantia de Depositos
(IGD)

Presente.

Estimada Licenciada Aguila:

En relacién con el Contrato CD 01/2024 y CA 01/2024 denominado “Contratacion de Servicios de Auditoria
Externa, ejercicio 2024, para el Instituto de Garantia de Depdsitos (IGD)” suscrito entre IGD y nuestra firma.

A. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Nuestro trabajo consiste en realizar una auditoria a las operaciones financieras, registros contables y
cumplimiento de normativas que tienen por objetivo examinar los estados financieros del Instituto por el
periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024, las areas examinadas se detallan a
continuacion:

B. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
I.  Evaluacién del cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Il.  Revisién de Procedimientos de cierre anual.
IH.  Revision de Efectivo.

V. Revision de inversiones Financieras.

V. Revisién de Propiedad, Planta y Equipo.

VI. Revisién de Ingresos.

VIl. Revisién de Gastos.

C. EVALUACION DE ESTRUCTURA Y SUS POLITICAS INFORMATICAS
[.  Objetivos de la Evaluacion.

Il.  Alcance de la Evaluacion.
IIl.  Marco Normativo Aplicable.
V. Metodologia Utilizada.

V. Mejoras para considerar.
VI.  Conclusion.

D. RESULTADOS DE AUDITORIA
En la revision del periodo de octubre a diciembre de 2024, no se determinaron hallazgos de informar.

EDIFICIO MURCIA & MURCIA, 27 AVENIDA SUR Y 12 CALLE PONIENTE NO. 9, COLONIA FLOR BLANCA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR
PBX (503) 2221 — 5870, e-mail: luismurcia@auditoresmurcia.net; computo@auditoresmurcia.net
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A. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Nuestro trabajo consistié en efectuar una auditoria a las operaciones financieras del Instituto de Garantia
de Depésitos (IGD), por el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024, este examen fue realizado
con base en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), emitidas por la Federaciéon Internacional de
Contadores — (IFAC) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por [a Corte de Cuentas de la
Republica.

B. AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y REGULACIONES APLICABLES.

a)

Evaluamos las actividades operacionales financieras relativas a la preparacion de los estados
financieros del Instituto, que estén documentadas y contabilizadas conforme a las diferentes
normativas, manuales, politicas e instructivos autorizados y las normas contables.

Comprobamos el cumplimiento por parte de la Administracion de las leyes y regulaciones

aplicables al Instituto con relacién al registro de las operaciones financieras.

Nuestro examen a esta area no revelo observaciones de informar a la Administracion de IGD.

Il. REVISION DE CIERRE ANUAL.
En nuestra evaluacién de cierre anual realizamos pruebas analiticas y sustantivo a los estados
financieros consolidados del Instituto de Garantia de Depositos al 31 de diciembre de 2024, procedimos
a realizar revision de aspectos importantes como los siguientes:

a) Confirmacion de saldos de cuentas bancarias e inversiones financieras.
Recibimos la confirmacion del Banco Central de Reserva (BCR) de fecha 09 de enero de 2025,
confirmacion del Banco Agricola S.A. de fecha 12 de enero de 2025 y Banco Hipotecario, S.A. de
fecha 10 de enero de 2025 segtn detalle:

No de Cuenta

Saldo segun Estado
Financiero de IGD al

Fecha de

Saldo segun

Institucién Tipo de cuenta Bancaria 31/12/2024 confirmacion Confirmacién Diferencia
Banco Central de Reserva Cuenta corriente 290098 E 37,009 91 9/1/2025 $ 37,00091 § 000
Banco Central de Reserva Cuenta corriente 600087+ 271,791,222 55 9/112025 271,791,222 55 000
Banco Central de Reserva Cuenta corriente 600145 23,098 47 9/1/2025 23,098 47 000
Banco Central de Reserva Cuenta corrente 600146* 11,437,712 33 9/1/2025 11,437,712 33 000

Banco Agricola, SA Cuenta corriente 5900593849** 105,752 66 12/1/2025 112,739 03 6,986 37

Banco Agricola, SA Cuenta corriente 1001672343 241,947 77 12/1/2025 241,947 77 000

Banco Hipotecario, S A Cuenta corrtente 8000000282 24,940 83 10/1/2025 24,940 83 000
Total $ 283,661,684.52 $ $283,668,670.89

* Corresponde a las cuentas de Inversiones Financieras

** Se posee diferencia de $6,986.37 para el Banco Agricola S.A. en la cuenta 590-059384-9
corresponde a cheques contabilizados pendientes de cobro.
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1ll.

b) Solicitamos confirmacion de litigios a favor y en contra de IGD al 31 de diciembre de 2024, el cual se

nos proporciond por parte del jefe de la Unidad Legal del IGD segln nota de referencia CES-UL-001-
2025 de fecha 6 de enero de 2025, en donde manifesté que no existen juicios o litigios a favor o en
contra del IGD.

¢) Obtuvimos de la Presidencia la carta de salvaguarda financiera y de Cumplimiento de Lavado de

Dinero.

d) Realizamos pruebas analiticas y sustantiva a los saldos de las cuentas de estados financieros y sus

notas al 31 de diciembre de 2024 previas a su presentacion a Consejo Directivo.

e) Elaboramos de cedulas de trabajo con el objetivo de validar los valores reflejados en la contabilidad,

los registros contables auxiliares y los estados financieros al 31 de diciembre de 2024, segun
estimamos necesario.

Nuestro examen a esta area no reveld condicion de informar a la Administracion de 1GD.

REVISION DE EFECTIVO.
El efectivo al 31 de diciembre de 2024 se integraba de la siguiente manera:

Fondo
Bancos y
Sociedades de Bancos
Cuenta Ahorro y Crédito Cooperativos Consolidado
Caja $ 500000 § 000 $ 5,000 00
Depésitos en el Banco Central de Reserva 37,009 91 23,098 47 60,108 38
Depositos a la Vista Fondos Bancos y SAC 130,693 49 000 130,693 49
Depositos de Ahorro 24194777 000 241,947 77
Total $ 414,651.17 § 23,098.47 $ 65,108.38

Nuestro examen a esta area no reveld condicion de informar a la Administracion de 1GD.

REVISION DE INVERSIONES FINANCIERAS.
Las inversiones financieras al 31 de diciembre de 2024, se integraba de la siguiente manera:

Fondo
Bancos y
Sociedades de Bancos
Cuenta Ahorro y Crédito Cooperativos Consolidado
Mantenidas Hasta el Vencimiento
Administradas por el Banco Central de Reserva $ 271791222055 $ 1143771233 $ 283228 934.88
Totales $ 271,791,22255 $  11437,71233 $ 283,228,934.88

Nuestro examen a esta area no reveld condicion de informar a la Administracion de IGD.
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V. REVISION DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.
Los Activos Fijos del Instituto al 31 de diciembre de 2024, estaban integrados de la siguiente manera:
Saldo
Concepto al 31/12/2024
Depreciable $ 393,001 34
Equipo de Computacion y Comunicaciones $ 290,554 73
Mobiliario y Equipo de Oficina 46,344 17
Vehiculos 44 500 00
Construcciones en locales arrendados 11,602 44
Depreciacién Acumulada (278,122 59)
Equipo de Computacion y Comunicaciones 3 (222,563 83)
Mobihario y Equipo de Oficina (42,208 70)
Vehiculos (13,350 06)
Total $ 114,878.75
Nuestro examen a esta area no revel6 condicion de informar a la Administracion de IGD.
VI. REVISION DE INGRESOS.

A continuacion, reflejamos algunos procedimientos de revision efectuados en esta area;

a) Comprobamos los saldos reflejados al 31 de diciembre de 2024 en los registros contables con
revelados en los estados financieros.

b) Evaluamos los procedimientos de control interno para registrar los ingresos percibidos por la
institucion.

¢) Verificamos los ingresos percibidos en concepto de; primas percibidas, intereses por rendimientos,
recargos por calificacion de riesgos y otros ingresos

Los ingresos devengados del periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre se integraban de la siguiente
manera:

Fondo
Saldos al 31 de diciembre de 2024 Saldos al 30 de Septiembre de 2024
Bancos y Bancos y Ingresos del

Sociedades de Bancos Sociedades de Bancos Periodo a
Ingresos Ahorro y Crédito Cooperativos Total Ahorro y Crédito Cooperativos Total Examinar
Ingresos de Operacion
Pnmas $ 17,556,096 00 § 1,205,57500 $ 18,761,67100 § 13,073,229 00 919,907 00 13,993,136 00 § 4,768,535 00
Intereses y Rendimientos 4,078,060 41 168,532 41 4,246 592 82 3,118,852 22 128,298 33 3,247,150 55 999,442 27
Total $ 21,634,156.41 § 1,374,10741 § 23,008,263.82 $ 16,192,081.22 § 1,048,205.33 § 17,240,286.55 $ 5,767,977.27

Los ingresos examinados y su relacion porcentual, con respecto al total registrado durante el periodo
examinado.

Ingresos Valor Porcentaje
Monto Examinado $ 370,775 23 6%
Monto no Examinado 5,397,202.04 94%
Total $ 5,767,977.27 100%
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El detalle de la muestra revisada se detalla a continuacion:
Cuenta Partidas Fecha Nombre de cuenta Haber
4110102 99 17/10/2024 'E)ngtgsl,NTVRiRBSA[JO/{\I[EOSR“gSBANCO BANCO COOPERATIVO : 23,892 67
4110102 114 30/11/2024 IBAEJE(')ISINT\;[-?A%SA?A\I‘)EE(?RR&ISBANCO, BANCO COOPERATIVO 23,892 67
4110102 118 23/12/2024 EAELLQSINTVR%AFE?AI?A\IIESR“Q]SBANCO’ BANCO COOPERATIVO 23,892 66
4110103 100 21/10/2024 l?)éNRCLOD[éEC[\_/OS TRABAJADORES SALVADORENOS, SC 2,303 33
4910103 114 30/11/2024 g/éNRCLODléECl\_/OS TRABAJADORES SALVADORENOS, SC 2,303 33
4110103 18 23/12/2024 g/éNRCLODléECl\_/OS TRABAJADORES SALVADORENOS, SC 2,303 34
4110104 97 14/10/2024 g/gNC(i/O IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, SC DE RL 6.176 67
4110104 114 30/11/2024 gé,\glo IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, SC DE RL 6476 67
4110104 118 23/12/2024 g/él\éCVO IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, SC DE RL 6.176 66
4110105 100 21/10/2024 CESS(ID&I\IP/\_\CRIIOAND%OR%PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 30,856 00
4110105 14 30/11/2024 C%?SILAA%S\ND%OROLPERATNA DE AHORRO Y CREDITO 30,856 00
4110105 118 23/12/2024 CISS?(()DII\Q%IS\ND%OR?PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 30,858 00
4110106 98 15/10/2024 (P;sIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES, SC DE RL DE 10,350 67
4110106 114 30/11/2024 gsIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES, SC DE RL DE 10,359 67
4110106 118 23/12/2024 (F;sIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES, SC DE RL DE 10,369 66
4110107 100 21102024 MEDIGO DE ELSALVABOR 2163233
4110107 114 30/11/2024  COOPERATIVA DE AHORRO Y GREDITO DEL COLEGIO 21,632 33
att0107 M8 20122024 LEICODEEL SAVADOR 21,632 34
4120201010201 95 1/10/2024 PERCIBIDOS 44,873 15
4120201010202 104 31/10/2024 DEVENGADOS NO PERCIBIDOS 13,301 71
4120201010202 115 30/11/2024 DEVENGADOS NO PERCIBIDOS 13,382 13
4120201010202 124 31/12/2024 DEVENGADOS NO PERCIBIDOS 13,550 24
TOTAL $ 37077523

Nuestro examen a esta area no reveld condicion de informar a la Administraciéon de |GD.
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Vil. REVISION DE GASTOS.

Los gastos incurridos del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024 se detallan a continuacion:

Fondo

Saldos al 31 de diciembre de 2024 Saldos al 30 de Septiembre de 2024

Bancos y Bancos y Gastos del

Sociedades de Bancos Sociedades de Bancos Periodo a

Gastos Ahorro y Crédito _Cooperativos Total Ahorro y Crédito Cooperativos Total Examinar
Gastos de Funcionanos y Empleados $ 55711327 % 13,33239 § 57044566 $ 430,199 66 $ 11,05994 § 44125960 $ 129,186 06
Gastos Generales 161,027 38 20,607 80 181,635 18 125,726 35 16,356 77 142,083 12 39,552 06
Depreciaciones y Amortizaciones 117,639 93 000 117,639 93 84 890 83 000 84,890 83 32,74910
Total $ 835,780.58 $ 33,940.19 § 869,720.77 § 640,816.84 § 2741671 § 668,233.55 § 201,487.22

Los costos y gastos operativos examinados y su relacion porcentual, con respecto al total registrado

durante el periodo.

Costos y Gastos Valor Porcentaje
Monto Examinado $ 82,639 26 41%
Monto No Examinado 118,847.96 58%
Total $ 201,487.22 100%
El detalle de la muestra revisada se detalla a continuacion:

Cuenta Partida Fecha Detalle Cuenta Monto US$
611010101 456 11/10/2024 SALARIOS ORD. PRESUPUESTO BANCOS $ 12,029 50
611010101 485 30/10/2024 SALARIOS ORD. PRESUPUESTO BANCOS 12,029.50
611010101 504 14/11/2024 SALARIOS ORD. PRESUPUESTO BANCOS 12,029.50
611010101 528 28/11/2024 SALARIOS ORD. PRESUPUESTO BANCOS 12,029.50
611010101 559 13/12/2024 SALARIOS ORD. PRESUPUESTO BANCOS 12,486.84
611010101 574 27/12/2024  SALARIOS ORD. PRESUPUESTO BANCOS 13,069.50
611020601 109 18/11/2024  VIATICOS PRESUPUESTO BANCOS 700
611020601 109 18/11/2024  VIATICOS PRESUPUESTO BANCOS 7 00
611020601 109 18/11/2024 VIATICOS PRESUPUESTO BANCOS 7.00
611020601 109 18/11/2024  VIATICOS PRESUPUESTO BANCOS 7.00
611020601 109 18/11/2024 VIATICOS PRESUPUESTO BANCOS 7.00
611040101 96 10/10/2024 DIETAS COMITE DE ADMINISTRACION 450.00
611040101 106 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 100.00
611040101 107 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 150.00
611040101 107 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 150.00
611040101 107 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 150.00
611040101 108 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 100.00
611040101 108 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 100.00
611040101 110 18/11/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 400.00
611040101 121 23/12/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 150.00
611040101 121 23/12/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 150.00
611040101 121 23/12/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 150.00
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Cuenta Partida Fecha Detalle Cuenta Monto US$
611040101 122 27/12/2024 DIETAS CONSEJO DIRECTIVO 100 00
ATENCIONES Y REPRESENT - COMITE DE
611040301 120 23/12/2024 ADMINISTRACION 87 45
612040401 120 23/12/2024 ART PROMOCIONALES PRESUPUESTO BANCOS 86 41
CHARLAS SOBRE DIVULGACION PRESUPUESTO
612040501 120 23/12/2024 BANCOS 106 04
612049901 120 23/12/2024 OTROS MEDIOS PRESUPUESTOS BANCOS 109 20
61205010101 102 31/10/2024 AREA DE OFICINA PRESUPUESTO BANCOS 1,220 72
61205010101 113 28/11/2024 AREA DE OFICINA PRESUPUESTO BANCOS 1,220 72
61205010201 116 2/12/2024 PARQUEO PRESUPUESTO BANCOS 2,441 44
61205010201 119 23/12/2024 PARQUEO PRESUPUESTO BANCOS 1,22072
612070101 112 28/11/2024 AUDITORES PRESUPUESTO BANCOS 287 22
TOTAL 82,639.26

Nuestro examen a esta area no reveld condicion de informar a la Administracion de 1GD.
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C. EVALUACION DE ESTRUCTURA Y SUS POLITICAS INFORMATICAS.

Con relacion a la evaluacion de: las politicas, los instructivos, los manuales de usuarios, medidas de
seguridad y controles, implementado por el Instituto de Garantia de Depodsitos (IGD) para el registro,
conservacion y recuperacion de la informacion financiera y la seguridad para preservar la informacion de
usos no autorizados y perdida de informacion; después de haber revisado la documentacion solicitada y los
documentos de soporte provistos por la institucidn, presentamos este informe.

I. Objetivos de la Evaluacion.
Comprobar que la Unidad de Tecnologia de la Informacion y los sistemas utilizados en la generacién de
informes financieros y operaciones, se apliquen a las regulaciones correspondientes a las disposiciones
especificas aplicables a los sistemas informaticos utilizados por el Instituto de Garantia de Depoésitos
(IGD) para la elaboracion de Estados Financieros y los sistemas de seguridad de la informacion.

Il. Alcance de la Evaluacion.
Realizamos nuestra evaluacién conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs), relativas al
cumplimiento de normativas prudenciales, tomando en cuenta que por estar al limite del parametro legal
para ser una entidad supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero

1ll. Marco Normativo Aplicable

a. Marco Normativo Interno
i. Instructivo para el uso apropiado de la Ihformacion y de los Recursos Tecnolégicos del Instituto
de Garantia de Depositos.

ii. Plan de Trabajo 2024 y Instructivo de Gestion Integral de Riesgo.
ii. Instructivo para el desarrollo de sistemas de informacién del Instituto de Garantia de Depdsitos.

iv. Instructivo para el Funcionamiento del Sitio de recuperacién del Instituto de Garantia de
Depbsitos.

v. Procedimiento para la Replicacion y Restauracién de Maquinas Virtuales en el Sitio de
Recuperacion del Instituto de Garantia de Depésitos.

vi. Plan Operativo Anual de la Unidad de Tecnologia de Informacion.
vii. Instructivo de Organizacion y Descripcion de Puesto del Instituto de Garantia de Depésitos.
b. WMarco Normativo Externo
i. NRP-18 Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa.
ii. NRP-23 Normas Técnicas Para La Gestion De La Seguridad De La Informacion.
iii. NRP-24 Normas Técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

iv. NPB4-44 Normas Para La Generacion De Informacion De Los Depésitos Monetarios Y Sus
Titulares.
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IV. Metodologia Utilizada:
a. Entrevista a Jefatura de la Unidad de Tecnologia de informacion:
La entrevista se realiz6 el dia lunes 3 de febrero del 2025, por medio de una videoconferencia a
través de Google Meet. Con la presencia del Ingeniero Carlos Quifios (Jefe de la Unidad de
Tecnologia de Informacion), Licenciada Yensi Miranda (Auditora Murcia & Murcia) e Ingenieria
Imelda Barrios (Auditora Murcia & Murcia).

Se abordaron preguntas sobre la documentacién técnica proporcionada en el requerimiento inicial
para evaluacion de sistemas informaticos. Las cuales fueron enfocadas en cumplimientos de
normativas para la gestion de la seguridad de la infermacidn, el sistema de gestién de la continuidad
de negocio y generacion de informacion de los depdsitos monetarios. Adicionalmente se solicitando
nuevos requerimientos para complementar la evaluacion.

b. Comprensioén y aplicacién de la documentacion técnica del Instituto.

De acuerdo con los requerimientos solicitados al departamento de tecnologia de la informacion se
realizaron las siguientes verificaciones:

i. Listado de software

¢Desarrollado .
. c o A R Base de Alojado en
Nombre de sistema Descripcion internamente? Lenguaje R
datos servidor
SIN
Sistema de Gestidn
Administrativo S;);tt\llvéz:]rz;lnégrgado de toda la N Delphi SQL SRVAPPS-0
Financiero (SIAF) g /Pascal Server
Sistema Estadistico de ﬁ:zt:t?::?ones M%:lrt:grlzt: oo a endlz
Instituciones  Miembro POy SQL SRVAPPSPRO
toma de decisiones en base a los N ASP NET
(SEIMI) . SERVER
depositos garantizados
. Sistema Disefio de Aplicacién
Aplicacién de Pago de .
Garantia (PGA) Movl Movil ;?ara el pago de N SRVAPPSPRO
garantia
" Sistema Disefio de Aplicacién
BACKEND APP MOVIL Mévil para el pago de N SRVPGAPP
PGA
garantia
Sistema de | Sistema de Liguidacion Bruta en
Interconexién al LBTR | Tiempo Real N SRVAPPSPRO
ii. Listado equipos
Nombre de dispositivo Sistema Operativo Modelo Marca Serie
IGD-LSANCHEZ Windows Latitude 5540 Dell inc 4S8T224
IGD-EFLORES Windows Latitude 5540 Dell inc 41.9PJS3
IGD-ENAVAS Windows ThinkPad E14 LENOVO PF2J92DS
IGD-JROMERO Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NDH8H
IGD-JHERNANDEZ Windows Latitude 5540 Dell Inc 5L9PJS3
IGD-AARGUETA Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NNQ73
IGD-CACOSTA Windows Latitude 5540 Dell Inc 3887224
IGD-AMOLINA Windows Latitude 5540 Dell Inc 3L9PJS3
IGD-JHENRIQUEZ Windows Latitude 5540 Dell Inc 758T224
IGD-LUMANA Windows Latitude 5540 Dell Inc 5587224
IGD-DMARROQUIN Windows Latitude 5540 Deil Inc 6L9PJS3
IGD-AQUINTANILL Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NDKHA
IGD-TACEVEDO Windows Vostro 3470 Dell Inc 5QHBSZ2
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Nombre de dispositivo Sistema Operativo Modelo Marca Serie
IGD-SSARAVIA Windows ThinkPad E14 LLENOVO PF2JEW2C
IGD-NLOPEZ Windows HP ProBook 440 G6 | HP 5CD9230MNC
IGD-JQUINONEZ Windows Latitude 5540 Dell inc 6587224
IGD-HNAVARRO Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3NS2WR
IGD-ECASTILLO Windows ThinkPad E14 LENOVO PF3ND7SL

iii. Listado de servidores
. - . . Aplicacione
Nombre Tipo Rol-servicio Sistema Operativo Alojadas
SISTEMA
SRVAPPS-0 Azure VM AZURE VIRTUAL DESKTOP Windows 11 ADMINISTRATIVO
FINANCIERO (SIAF)

SRVAPPSDEV | Azure VM APLICACIONES UAT, IS Windows Server 2022 (LS/I%"GD’ SEIMI, PGA

APLICACIONES LBTR-IGD, SEIMI, PGA
SRVAPPSPRO Azure VM PRODUGGION. 1IS Windows Server 2022 (PROD)
SRVDBPGAPP | Azure VM ng\E DE DATOS, APP MOVIL || 1y rockylinux-9

CONTROLADOR DE DOMINIO
SRVDCO1 Azure VM SECUNDARIO Windows Server 2022

CONTROLADOR DE DOMINIO
SRVDCO02 Azure VM PRIMARIO Windows Server 2022
SRVPGAPP Azure VM BACKEND APP MOVIL PGA Linux rockylinux-9 App Moévil PGA
SRVPGAPPNLB | Azure VM FRONTEND APP MOVIL PGA | Linux rockylinux-9
SRVSQL Azure VM BASE DE DATOS UAT Windows Server 2022

BASE DE DATOS
SRVSQLPRO Azure VM PRODUCCION Windows Server 2022
SRVTESTAPI Azure VM API WEB PARA PGA, IIS Windows Server 2022
SRVBCK Servidor Fisico | SERVIDOR DE RESPALDOS \Q'Z'”dows Server 2012

iv. Plan de gestion para continuidad del negocio

El Plan de Trabajo para el afio 2024 esta compuesto por cuatro aspectos:

1.

La programacién de las reuniones del Comité y del equipo las cuales deben ser previas a
las reuniones trimestrales de los Organos de Direccion.

Las acciones de sensibilizacién Integradas por tres componentes: la capacitacién para todo
el personal, que tendrad un enfoque sobre el riesgo de Tl y por lo tanto estara bajo la
responsabilidad de dicha unidad.

Capacitacion especializada no tiene una definicion debido a que dependemos de la oferta
del mercado

Desarrollo de un simulacro el cual estard enfocado en T, la Unidad de Tl es el responsable
de desarrollar la simulacion.

Se nos comentd que se estaria presentado el resultado del plan de trabajo 2024 en el mes de
febrero y la Unidad de Tecnhologia de Informacién ya habia entrega su informe.

El Plan Operativo de Unidad de Tecnologia contiene las actividades y gestiones realizadas en
2024, el cumplimiento que se espera realizar. Se detalla las acciones asociadas con ofras
unidades y departamentos.
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v. Plan de respaldo de informacion

1. Instructivo para el Funcionamiento del Sitio de recuperacién del Instituto de Garantia de
Depositos.

2. Procedimiento para la Replicacién y Restauracidon de Maquinas Virtuales en el Sitio de
Recuperacién del Instituto de Garantia de Depositos.

Se cuenta con procedimientos a seguir para la recuperacion y restauracién de informacion y
adicionalmente se tiene soporte con Partner local para cualquier atencion de soporte.

Normas Técnicas examinadas;

¢ Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa (NRP-18),
aspectos validados:

v

v
v
v
v

\

AN

Verificacion de la generaciéon de los Estados Financieros.

Verificacion de documentacion técnica de servidores.

Verificacion de controles de acceso de sistemas informaticos y/o software.
Validacion de acceso de red para el uso de sistemas informaticos y/o software.

Verificacion de sistemas informaticos y/o software de uso interno (manuales técnicos,
usuario y versiones).

Validacion de cumplimientos de calidad en las publicaciones y/o liberaciones de
versiones de sistemas informaticos y/o software.

Verificacion de planes de contingencias para.
Verificacion de planes de riesgo de sistemas informaticos y/o software.

Validacion de simulaciones de escenarios de riesgo en sistemas informaticos y/o
software.

¢ Normas Técnicas para la Gestién de la Seguridad de la informacion (NRP -23),
aspectos validados:

v

v

Evaluamos el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, segun las Normas
Tecnicas.

Validacion de actividades de concientizacion a todo el personal en seguridad de la
informacion.

Verificacion de cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos en el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién.

Revisamos Manuales, Procedimientos Operativos, Controles Internos Operativos, entre
otros

¢ Normas Técnicas para el Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio (NRP —
24), aspectos validados:

v

v

Verificacion de procedimientos para la comunicacion interna y debida documentacién de
incidentes de seguridad de la informacion y las vulnerabilidades asociadas con los
sistemas de informacion.

Verificacion de procedimientos establecidos para dar una respuesta adecuada a los
incidentes y vulnerabilidades de seguridad reportadas.
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v Verificacion de medidas para resguardo de informacion esencial pueda ser recuperada,
en forma oportuna y eficiente, en caso de falla en los medios o luego de un desastre.

v Verificacion del procedimiento de instalacién de actualizacion de software, de forma
segura y controlada, con el objeto de prevenir vulnerabilidades y sin afectar el
desempefio de la infraestructura.

¢ Normas Para La Generaciéon De Informacion De Los Depésitos Monetarios Y Sus
Titulares. (NPB4 — 44), aspectos validados:

v" Validacion de controles al ingreso, acceso, transmision, procesamiento y salida de
informacion.

v' Validaciéon de técnicas de cifrado que garanticen efectivamente la proteccion del
almacenamiento y transporte de la informacion critica de acuerdo con la clasificacion de
la entidad.

v" Verificacion de procedimientos establecidos para dar una respuesta adecuada a los
incidentes y vulnerabilidades de seguridad reportadas.

v Verificacion de medidas para resguardo de informacidén esencial pueda ser recuperada,
en forma oportuna y eficiente, en caso de falla en los medios o luego de un desastre.

V. Mejoras para considerar.
a. Analisis en red para simulacion de ataques cibernéticos.
No se ha realizado un analisis a profundidad de la red de Instituto de Garantias de Depoésitos que
debe ser efectuado por un proveedor para garantizar que no exista una brecha de seguridad, la cual
puede ser utilizada para ataques cibernéticos.

Riesqo.

Pueda existir en un sistema o aplicativo una brecha de seguridad sea facil acceder informacion
sensible; la cual pueda causar fuga de informacién. Se considera un riesgo alto debido que no se
han considerado una actividad crucial que pueda evitar cualquier fuga de informacion y detener las
operaciones que se realizan diariamente.

Comentario de la Administracion:
La decisién de contratar el servicio de pruebas de penetracién (pen testing) dependera del costo

b. Actualizacién de plan de contingencia informatica.
Se tiene el instructivo por plan de contingencia, se tiene la Gltima versién desde hace 5 afios, por
los cambios que se realizando como migraciones de servidores a la nube.

Riesgo.

Debido a los procesos realizado con las migraciones de servidores es necesario realizar la
actualizacion de este instructivo. Se considera un riesgo bajo debido que se tiene el Instructivo para
el Funcionamiento del Sitio de recuperacion del Instituto de Garantia de Depositos.
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Comentario de la Administracién:
El plan de continuidad de negocios de Tl con vigencia desde el 01/01/2021, esta programado para
su actualizacién durante el cuarto trimestre 2025.

¢. Estandarizacion de documentacién para pruebas de cambios o requerimientos en los
sistemas
Se verifico la documentacion para traslado de cambios en UAT y Produccion, se indicod por correo
electronico los bugs o error que se presentaron en UAT pero no se adjunta una documentacion que
tenga en evidencia de esto.

Riesgo.

Es necesario estandarizacion de documentacién técnica en conjunto con el proveedor para tener
mejor control de calidad, se recomienda la creacion de un instructivo contenga los siguientes
apartados:

1. Anélisis de requerimientos.

2. Planificacion y preparacion de la prueba.

3. Crear casos para las pruebas manuales y automatizadas.
4. Ejecucion de las pruebas y notificacién de errores.

5. Pruebas de regresion.

Se considera un riesgo bajo, pero se puede mejor la documentacién actual para control de calidad
de los cambios o requerimientos.

Comentario de la Administracion:
El Instructivo para el Desarrollo de Sistemas de Informacién del Instituto de Garantia de Dep6sitos,
ya contempla los apartados descritos en la recomendacion.

VI. Conclusioén.
El Instituto de Garantias de Deposito, ha efectuado de manera adecuada las migraciones de servidores
On-Premise a Nube Azure la cual le permite garantizar una disponibilidad, actualizar la obsolescencia,
evitando costos mayores en compra de servidores On-Premise. Sin embargo, es de suma importancia
realizar actividades de concientizacién a todo el personal en seguridad de la informacién y realizar los
analisis correspondientes para evitar ataques cibernéticos.
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D. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

Como resultado de nuestro examen comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2024 al Instituto
de Garantia de Depésitos, no determinamos asuntos a informar a la Administracién que pudieran afectar la
cifras a los estados financieros en esa fecha.

E. SEGUIMIENTO DE AUDITORIA.

l.as cartas de gerencia emitidas para el ejercicio 2024, se reporta la siguiente condicién que informar en el
seguimiento de hallazgos:

CARTA DE GERENCIA JULIO A SEPTIEMBRE 2024:

1.

Oficial de cumplimiento suplente no nombrado para el ejercicio 2024

Observacion.

A la fecha de emisidn de este informe, |a institucién no posee nombramiento de Oficial de Cumplimiento
Suplente de acuerdo con lo estipulado en el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para
la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos (Acuerdo 380) Articulo 7 literal ¢)

Comentario de la Administraciéon:

l.a sesion de Consejo Directivo correspondiente al tltimo trimestre del afio se realiz6 el 05 de diciembre
de 2024; la persona desighada para asumir la responsabilidad de Oficial de Cumplimiento Suplente
rindié el examen pasada dicha fecha, razdn por la cual no se pudo llevar a dicha sesion la solicitud de
nombramiento.

En la sesion CD-01/2025 de fecha 09 de enero del presente afio se solicitd mediante Memorandum PR-
0001-2025 de fecha 03 de enero el nombramiento, siendo aprobado en el punto Il de la mencionada
sesion.

Comentario de Auditoria sobre los de la Administracién:
De acuerdo con anexos de copia del memorandum vy la certificacién del punto de acta del nombramiento
del Oficial de Cumplimiento Suplente, consideramos que la observacién se encuentra SUPERADA.
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